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Introduccidn

“Lo primero, como lasallistas del siglo XXI, es estar atentos y
dejarnos afectar por nuestro contexto, para responder adecuadamente
a las necesidades de la sociedad y de nuestros alumnos, exactamente
como nuestro Fundador por la realidad que vivié.!

Este parrafo del Modelo Educativo Lasallista, nos evoca al sefior
De La Salle, quien con los ojos abiertos supo mirar en las
carencias de su tiempo, los signos de los tiempos, e
interpretandolos a la luz del Evangelio, respondid a ellos con un
corazon encendido y sus manos solidarias.

El propdsito de elaborar un documento sobre el Voluntariado
Lasallista en el Distrito Antillas-México Sur es promover
orientaciones que permitan la sistematizacién, articulacion vy
alineacion de los esfuerzos en esta labor para actuar
sinérgicamente en torno al mismo objetivo, un voluntariado que
nos ayude a cumplir la Misién Educativa Lasallista en la
construccion de un mundo mejor con esperanza, paz y justicia
social.

De esta manera el presente documento inicia abordando el tema
de la persona y la dignidad humana, pues al mismo tiempo que la
mision del voluntario es la promocién de la dignidad de las
personas atendidas, él mismo es una persona que celebrando su
fe a través del servicio a los demads, esta trabajando en la
promocion de su propia dignidad.

! “Modelo Educativo Lasallista”. Distrito Antillas-México Sur, México, 2010, p. 7.
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Una vez analizada brevemente la persona y su dignidad, esta obra
abordard la lectura de los distintos contextos como motor
inspirador del voluntario, es decir, el contexto se convierte en el
punto de partida de la accién voluntaria.

Después del marco tedrico, se desarrolla el marco operativo del
Voluntariado Lasallistas, con etapas y pasos concretos a seguir
para lograr una sistematizaciéon, estructuracién y articulacion de
esta labor en los paises integrantes del Distrito Antillas-México
Sur, se comparten también algunos procedimientos para
materializar esta labor, desde el momento que un candidato
muestra su interés por participar hasta una vez vivida la
experiencia, como aprovecharla para crecimiento personal e
institucional.

Es importante sefialar que se han consultado diversos manuales
sobre gestion de voluntariado, nacionales e internacionales,
religiosos y no religiosos, asi como, los lasallistas existentes en el
Instituto y otras regiones; para desarrollar el presente el cual
complementa su accién evangelizadora con otros 7 cuadernillos:

a) ltinerario Lasallista. De compromiso en compromiso
para evangelizar.

b) La asociacién para el servicio educativo de los pobres
c) Laeducacion por lajusticia y la paz

d) Larelacidon Familia — Escuela

. La)<Salle e
e
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e) Lafamilia lasallista
f) Los movimientos apostdlicos lasallistas

g) La pastoral vocacional

Que san Juan Bautista De La Salle nos acompafie en esta

experiencia a favor de la construccién del Reino de Dios.
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Marco Tebrico

1. PERSONA Y DIGNIDAD HUMANA.

La palabra persona viene del latin perséna que significa
“mascara”. Para representar diversos personajes, los griegos
empleaban maéscaras y distintas voces, asi también, las personas,
dependiendo del mensaje que queremos transmitir, actuamos de
una manera determinada. Estamos dotados de inteligencia pues
tenemos conciencia para decidir, de libertad porque tenemos
capacidad para decidir, y de voluntad para querer o no hacer
algo. Estas cualidades nos ayudan a darle direccion a nuestra
existencia y nos hacen responsables de las acciones que
realizamos.

Cuando empleamos el término persona nos estamos refiriendo a
la totalidad concreta del ser de cada quien, lo cual incluye la
dignidad que toda persona tiene por el sélo hecho de ser.

La accidén voluntaria como wun aspecto del desarrollo
individual, social y espiritual debe partir del principio de que el
hombre es el actor y sujeto de la historia, de la consideracion
de que la persona es la unidad fundamental del
desarrollo y de que el conocimiento del hombre, de su
naturaleza y de sus posibilidades, es el punto de partida para toda
labor que se haga en su beneficio.

La dignidad humana se fortalece a través de los derechos
fundamentales de las personas, y la accién voluntaria se
fundamenta en la conviccidon de la necesidad de preservarlos,
promoverlos vy reforzarlos, combatiendo las injusticias,
inequidades, arbitrariedades, exclusiones, etc. existentes en el

10
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mundo, con respuestas encaminadas a elevar la igualdad y
dignidad humana.

Todo acto que el voluntario realice por amor al otro y de manera
desinteresada y respetuosa, lo acerca a los fines insertos en su
propia naturaleza. Toda persona es un fin en si misma, nunca
un medio, por tal razén, cualquier acto que se lleve a cabo para el
bien, acrecienta la dignidad de la persona y hace mds humano
tanto al que lo realiza, como al que lo recibe. Asi lo dice Saturnino
Gallego en su obra: Jesucristo redimié al Hombre con todos sus
actos, no sélo con parabolas, milagros, la cruz o la resurreccion,
todo lo que hizo fue salvaciéon. El hombre también es uno (unidad)
como uno es su fin, por tanto, toda accion positiva le acerca a
Dios, a su fin (orar, cantar, aprender o ensefiar ciencia, convivir,
admirar, correr, sacudir...). Existen actos que permiten mayor
conocimiento de Dios, actos en los que hay mayor conciencia o

pureza de intencidn pero todo acto positivo lleva a Dios. (Gallego,
Tomo Il p.28)

2. ELRECONOCIMIENTO DEL YO EN EL OTRO.

“Existo en la medida en que existo para otros, en la ultima instancia ser

es amar” Emmanuel Mounier

El voluntariado parte del reconocimiento del valor de la
persona.

El hombre es un ser en constante relacién con otros hombres.
Heidegger describe esta relacion como un Ser-con; Jaspers como
Comunicacidn; Marcel como el Yo y el Tu en constante relacién, y

11
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== afade que esa relacidn es de
amor y comunién. De esta
manera, existir es coexistir.

Asi lo dice el mismo Jesucristo,
“he venido a servir”, es decir, la
razon de la existencia vista
desde el cristianismo es servir.
Gracias a esta relaciéon es
como el ser humano descubre
su propia realidad como
Coexistir persona y se realiza como tal.

En este coexistir con el otro debe estar presente el principio de
alteridad, que nos lleva a ser sensibles y empaticos para alternar
nuestra perspectiva por la del otro, y ser capaces de tomar en
cuenta su punto de vista, intereses, creencias, ideologias,
necesidades;

El voluntario en la medida en que se descubra a si mismo
como una persona hecha para amar al otro, y en la experiencia
que tenga de este amor, estara viviendo una parte fundamental
del espiritu cristiano, lo cual desde una éptica lasallista, esta
estrechamente relacionado con aprender a vivir bien y ayudar al
otro a hacerlo.

12
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3. ELVOLUNTARIO LASALLISTA TIENE OJOS
ABIERTOS, EL CORAZON ENCENDIDO Y CON
PASION OFRECE SUS MANOS SOLIDARIAS.

Como una respuesta de la persona que se ha descubierto como un
ser capaz de amar y donarse a los demas, el voluntario “con ojos
abiertos” se conmueve interna y externamente ante el dolor y la
alegria del otro, es decir, no sélo se mueve por sus propios
sentimientos, sino también es sensible al sentimiento ajeno y es
capaz de alegrarse o afligirse por acontecimientos agradables o
desagradables que acontecen a otros.

Una vez conmovido ante la realidad de los demas, el voluntario
“se mueve” hacia una actitud de compasion, tiene pasion por el
otro, “su corazdn se enciende” buscando con él, a la luz del
Evangelio, potenciar su felicidad y disminuir su dolor.

Esta pasion lo lleva a comprometerse dando una respuesta
creativa, poniendo al servicio del mds necesitado sus “manos
solidarias” haciendo uso de sus dones, talentos, habilidades vy
recursos, asi como lo hacia Jesus quien toda su vida estuvo
caracterizada por la preferencia hacia los enfermos, los
pecadores, las mujeres, los pobres, los que no contaban o valian
ante la sociedad. El voluntario se sabe corresponsable de Ia
promocién de los derechos fundamentales del hombre y de la
dignidad humana, y da respuesta a ellos con toda su persona,
compartiendo desinteresadamente con los demas, los dones vy
talentos que ha recibido de Dios devolviéndoselos asi con creces,
tal como Pedro en su primera carta nos dice:

13
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"Sirvanse mutuamente con los talentos que cada cual ha recibido; es

asi como serdn buenos administradores de los dones de Dios." (1 Pedro 4:
10)

Como ejemplo de ello podemos ver el actuar de san Juan Bautista
De La Salle, fiel seguidor de Jesucristo, quien con los ojos abiertos,
el corazén encendido y sus manos solidarias, da una respuesta
creativa:

“Impresionado por la situacion de abandono de los hijos de los
artesanos y de los pobres, Juan Bautista De La Salle descubrid, a la
luz de la fe, la mision de su Instituto como respuesta concreta a su
contemplacion del designio salvador de Dios.” (Regla de los HEC, 2002:No. 11)

Los voluntarios lasallistas deben dejarse impresionar por la
realidad tal como lo hizo el Fundador, para que desde ese
contexto se generen las acciones pertinentes que favorezcan la
transformacion de la realidad; que con esos ojos abiertos, corazén
encendido y manos solidarias culminen en el otro, haciendo
comunidad de crecimiento y enriquecimiento mutuo. El prefijo
latino “com” viene de “communis”, comunidad, en el voluntariado
esto se materializa en la actuacion colaborativa y corresponsable
con el otro.

Ojos

/ Abiertos

/ Corazén
Encendio con el otro
Manos

Solidarias

14
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El Hermano Alvaro Rodriguez, Superior General comenta al
respecto:

“...Nuestra mision es estar atentos a toda forma de exclusién. Nuestra
misién nos invita a que tengamos los ojos abiertos ante las
desigualdades creadas por la sociedad y que seamos creativos en la
respuesta a las nuevas necesidades. Nuestra misién no se reduce a lo
meramente asistencial sino que va a las raices de la pobreza para buscar
soluciones estructurales y educar en la justicia. Nuestra mision en
palabras del Padre Kolvenbach es ayudar a todos los jovenes, mas alla de
su situacion econdmica a no convertirse en hombres y mujeres para si
mismos y los suyos, sino para los demds especialmente
para los pobres yexcluidos.” (Asamblea Internacional 06, 2006:41)

De esta manera, el lasallismo tiene dentro de sus fines formar
hombres y mujeres conscientes de la precariedad y flaqueza
humana, del valor que se esconde detrds de la enfermedad, el
sufrimiento e incluso la muerte, sabedores que la justicia es el
camino para la paz y que a pesar de todo, esperan un mundo
diferente, donde el Reino de Dios se haga realidad. (Modelos
Educativo Lasallista, 2009)

Con todo, no esta de mas recordar que el centro del carisma
Lasallista es el mas necesitado. Hemos comentado anteriormente
gue Juan Bautista De La Salle, impresionado por la situacién de
abandono, toma la opcién de hacerse pobre con el pobre. Su
apostolado es desde y para el pobre.

15
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La regla de los Hermanos es muy clara cuando dice:

El fin de este Instituto es procurar educacion humana y cristiana a
los jovenes, especialmente a los pobres, segun el ministerio que la
Iglesia le confia. San Juan Bautista de La Salle renovd la escuela para
hacerla accesible a los pobres y para ofrecerla como signo del Reino y
medio de salvacion. (Regla de los HEC,2002:No. 3)

Mas aun, esta opcién por el mas pobre no se hace desde una
pasividad o conformismo con la realidad, la Regla insiste mas
adelante en la necesidad de buscar las raices mismas de la
pobreza:

Enviados por su Instituto principalmente a los pobres, los Hermanos se
sienten impulsados comunitariamente a descubrir las raices mismas de la
pobreza que los rodea, y a comprometerse con decision, por medio del

servicio educativo, a promover la justicia y la dignidad humana. (Regla de
los HEC, 2002:No. 14)

Es asi como los voluntarios actian con los ojos abiertos,
los corazones encendidos, las manos solidarias, colaborando con
los demas de compromiso en compromiso, prioritariamente mas
no exclusivamente, en el servicio a los mds pobres, ya que
siempre donde se necesite ayuda, hay lugar para el voluntariado.

4. LOS VALORES DE FE, FRATERNIDAD Y SERVICIO
EN EL VOLUNTARIO.

Juan Bautista De La Salle nos heredd un carisma sostenido por el
espiritu de fe, el espiritu de celo y el espiritu de comunidad2 a los
que nos remitimos con los valores fe, fraternidad y servicio.

2De La Salle, Reglas Comunes 2y 3

16
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Estos valores sirven de base para la espiritualidad del voluntario:
su accidn esta completa si parte desde una perspectiva de fe. Una
fe que invita a ponerse en las manos de Dios y a no confiar
Unicamente en las fuerzas humanas. Una fe que también significa
lo que el apdéstol Santiago expresé:

“Y si el hermano o hermana estdn desnudos, y tienen necesidad del
mantenimiento de cada dia, y alguno de vosotros les dice: id en paz,
calentaos y hartaos; y no les diereis las cosas que son necesarias para el
cuerpo: qué aprovechard...porque como el cuerpo sin espiritu esta
muerto, asi también la fe sin obras estd muerta”. (Santiago 2, 14-26)

Por otro lado, en virtud de que nadie crece en la fe si no esta
inserto dentro de una comunidad (1 Tes. 1 -3.), la fraternidad se
afirma como otro valor fundamental y caracteristico de nuestro
estilo. De La Salle nos invita a vivir como hermanos entre nosotros
haciéndolo visible en actitudes y hechos concretos que muestran
el amor misericordioso de Dios para sus hijos.

El tercer valor nace del ejemplo de Jesus, quien “no vino a ser
servido, sino a servir y dar su vida como rescate por muchos” (Mt.
20, 28). Por eso los lasallistas, nos entregamos al servicio de los

demas, especialmente a los pobres. (PERLA, HORIZONTE PEDAGOGICO,
2009)

FRATERNIDAD:
Asociacion y
Comunidad
SERVICIO:

FE:
Atodos, en

Respuesta a Dios especial
y ala Sociedad B

alos pobres
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5. ESTILO DEL VOLUNTARIADO LASALLISTA.

La accion voluntaria es el ejercicio de la voluntad, con plena
libertad, conciencia y responsabilidad, frente a una realidad sobre
la que se procura incidir para transformarla en funcién del bien
comun, es decir, para que una accién sea voluntaria ha de cumplir
tres condiciones (Chimal, E. “Programas y Procesos de Voluntariado”. Puebla 2005):

e Ser desinteresada, no se persigue ningun beneficio,
gratificacion o retribucion por la ayuda otorgada.

e Ser intencionada, persigue un fin y un objetivo positivo
buscando mejorar la situacion del otro.

e Ser justificada, responde a una necesidad real del
beneficiario de la misma. No es un pasatiempo ni un
entretenimiento.

Accion

Desinteresada Intencionada Justificada !
| \ voluntaria

El voluntario lasallista es la persona que, bajo una responsabilidad
asumida con plena conciencia y libertad y sin dnimo de lucro o
beneficio, movido por la fe, fraternidad y servicio, lleva a cabo
acciones orientadas a modificar una realidad, para mejorar las
condiciones existentes, esto es, ayudar y contribuir al “bien vivir”.

18

S La)<Salle == — e



]
Voluntariado Lasallista

Las auténticas razones que mueven y han movido a tantos
hombres y mujeres a dedicarse voluntariamente a sus semejantes,
son la conquista de una sociedad respetuosa de los derechos
fundamentales-humanos mds equitativa con igualdad de
oportunidades, la indignaciéon ante las desigualdades y las
injusticias y el dolor ante la marginacidn, las muertes prematuras,
las enfermedades y la degradacidon del medio ambiente, entre
otras.

Ante esta realidad, la actitud del voluntario debe estar orientada
hacia el cambio social y la formaciéon de la conciencia critica
en el desarrollo integral de la sociedad. Es necesario pasar de
los conceptos de dar, caridad y benefactor, a conceptos tales
como servicio, participacion y corresponsabilidad.

Hoy en dia las funciones del voluntario son de vanguardia, la
buena voluntad ya no basta. No es sdlo asistir al desvalido, sino
detectar necesidades, innovar servicios, optimizar las estructuras
organizacionales, promover el cambio vy estimular Ila
corresponsabilidad y la solidaridad.

Las acciones estan orientadas a la corresponsabilidad social y
la promocién del desarrollo. El asistencialismo, entendido
como la solucidon a situaciones inmediatas, salvo en casos de
catdstrofes naturales o de guerras, esta practicamente ausente en
las labores que hoy en dia realizan los voluntarios.

19
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Los voluntarios, como parte de la comunidad social y lasallista, se
han convertido en agentes efectivos y afectivos del cambio social,
logrando que a través de la participacidon personal, el trabajo de la
comunidad sea mas eficaz y exitoso. Los voluntarios son un factor
importante en la creacion de un ambiente de confianza y
reciprocidad para la construccién de una sociedad mas unida y
estable.

Es de vital importancia vivir mas a fondo los valores de la
solidaridad, la responsabilidad social y el altruismo a través de la
accion voluntaria de la sociedad civil que, ya sea en grupo o bien
en forma individual, ayuden a solucionar las necesidades sociales
participando con su tiempo, esfuerzo, talento y recursos para
brindar apoyo a fin de mejorar las condiciones y la calidad de vida
de la poblacidn, y asi generar un bienestar comunitario.

La accion voluntaria es un proceso de corresponsabilidad, cuya
realizacion debera implicar una mejor organizacion de la
comunidad, con mayores niveles de autonomia y de gestidon para
superar obstaculos, eliminar lastres, solucionar problemas v,
finalmente, lograr mejores niveles de vida y bienestar.

El beneficio de la accidn de los voluntarios debe ser permanente,
es decir, tener bases firmes y duraderas. No es valido llegar a
impactar efimeramente, para después desaparecer. La labor se
constituye, asi, en un reto de perseverancia y continuidad de
promocioén, sensibilizacion y motivacion.

El dmbito de actuacion del voluntariado es amplio, abarca
aspectos vinculados con los derechos fundamentales-humanos,
por mencionar algunas dreas especificas, la vida, vivienda,
alimentacién, salud, educacion, familia, igualdad, equidad,

20
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libertad, entre otros, ademds de procurar el desarrollo
sustentable y perseverancia de la ecologia.

El gran peligro del asistencialismo, dice Paulo Freire, “esta en la
violencia del anti didlogo, que impone al hombre mutismo y
pasividad, no le ofrece condiciones especiales para el
desarrollo o la apertura de la conciencia, que en las
democracias auténticas, ha de ser cada vez mas critica... el
asistencialismo es una forma de accién que roba al hombre
condiciones para el logro de una de las necesidades

fundamentales de su alma: la responsabilidad” (Butcher Garcia-
Colin, 2001, 108).

La promocion social, en cambio, es un proceso, es decir, el
desarrollo se logra de forma gradual y progresiva, paso a paso
con rumbo a la autogestion. Asi, la labor de los voluntarios como
promotores del desarrollo es la de impulsar este proceso gradual
de manera sistematica y sostenida con nuevas actitudes sociales.

Promover la promocién social es un acto educativo que tiene
como finalidad que las comunidades tomen conciencia de que la
solucion de sus problemas no consiste en recibir
permanentemente, sino en la capacidad de generar sus
propias soluciones a través de una participacion solidaria,
democratica y responsable que significa trabajar en condiciones
de igualdad, buscando romper con el paternalismo, el
conformismo o la pasividad y asumiendo con constancia y valentia
los retos y el compromiso social.

Por otra parte el voluntariado, busca promover el desarrollo
sostenible de las comunidades, debe alentar los procesos
autogestivos y dinamicos para que los grupos sociales menos

21
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favorecidos o en condiciones de pobreza, desarrollen sus propias
potencialidades en la busqueda de soluciones que transformen su
entorno socioeconémico, y como individuos logren una
superacién personal y comunitaria.

Con la participacidn consciente de individuos dispuestos a actuar
como agentes de cambio, es posible recobrar el verdadero
sentido de la solidaridad humana a través del servicio. Un
servicio que promocione la autoayuda, significa estar a la
disposicion del otro, o de los otros, en una relacién de
igualdad. La accién de servir sera transformadora en la medida
en que se convierta en un valor con el que se actie de manera
congruente en la accién de dar y darse (Butcher Garcia- Colin, 2001, 111).

En este sentido, las funciones del voluntariado son:

a) Impulsar la toma de conciencia de los problemas que
afectan a la comunidad,

b) Animar la participacién para la realizacion de acciones a
favor de la misma,

c) Favorecer la integracién de los diferentes grupos,

d) Canalizar y orientar para la concrecién de apoyos
institucionales,

e) Propiciar la comunicacion y la vinculacion entre diversas
comunidades.

Los programas y proyectos que los voluntarios implementen
conjuntamente con la comunidad deben partir de las necesidades
locales y responder a las mismas.

22
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Las acciones del voluntariado, tienden al compromiso, la
solidaridad y la cooperacion hacia los que menos tienen, hacia los
gue se encuentran en situacion de desventaja o requieren de una
ayuda inmediata, y se sustentan en una motivacidon auténtica,
desinteresada, altruista y sobre todo de buena fe en la que
también estdan presentes el compromiso, la voluntad, la
participacién activa y la responsabilidad de aquellos a los que se
dirigen las acciones.

Mientras que algunos fines sociales del voluntariado son: detectar
las necesidades sociales del entorno y analizar las causas que las
generan; denunciar las situaciones que atenten contra los
derechos humanos; establecer procesos para la solucién de la
problematica social detectada e intervenir a través de una accion
transformadora, colaborar en el desarrollo de la justicia social y
fomentar la cultura de la solidaridad.

Establecer
Denunciar procesos de
situaciones que solucién de
atenten contra los problematica
derechos social, intervenir
humanos. mediante accién
transformadora.

Detectar

A Colaborar con el Fomentar una
necesidades

desarrollo de la culturade la

sociales y analizar justicia y la paz. solidaridad

Sus causas.

El sujeto y el objeto de las organizaciones del voluntariado
debe ser el ser humano, y las acciones deberan estar dirigidas a
mejorar las condiciones de vida, no sélo de los presentes, sino
también de las generaciones futuras, de ahi la importancia de la

R I
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toma de conciencia de la responsabilidad implicita en cualquier
proyecto que se realice, es decir, actuar responsablemente para
satisfacer necesidades actuales, sin comprometer ni disminuir

las posibilidades de satisfaccion de las necesidades futuras.
(Herndndez Baqueiro, 2001, 9)

Finalmente, trabajar para que la sociedad se transforme,
significarda comprometer a todos los voluntarios a ser agentes
activos de la causa de la solidaridad y no solamente proveedores
de servicios; significa convertirse en colaboradores activos en la
implantaciéon de politicas sociales para la erradicacion de la
pobreza, la injusticia y la marginacion; significa, también,
involucrarse en la promocién de los derechos humanos y en la
formacion y el desarrollo de las personas.

Lo expuesto cobra vida en los programas de voluntariado
desarrollados hasta el momento y en los que estan por
desarrollarse en este campo.

La Asamblea Internacional para la Mision Educativa Lasallista
(AIMEL 2013) seifala la importancia del voluntariado para dar
respuesta a ciertos desafios educativos y estableciendo
prioridades en relacion al voluntariado:

a) Con relacion a la “Evangelizacion y Pastoral”, en el desafio
3: “promover la participacién en el plan salvifico de Dios y
educar la totalidad de la persona, en contextos
multiculturales, multirreligiosos y no religiosos” (como es
el caso de nuestro Distrito), en la respuesta a este desafio
2.3.3: “crear nuevas maneras de relacién entre todos los
lasallistas y otras personas con quienes nos encontramos,
a través de: los programas de voluntariado coordinados
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localmente y los programas de intercambio de voluntarios
coordinados por el Instituto”. (HEc, AIMEL, 2013, p.36)

b) En referencia a la “Comunidad Educativa”, en el desafio 1:
“existe la necesidad que todos los miembros de la Familia
Lasaliana fortalezcan y dinamicen la compresidn y vivencia
de Asociacidn para la Misién Educativa Lasaliana”, en la
respuesta a este desafio, 3.1.1: “asegurar y acompanar, en
cada obra Lasaliana experiencias significativas de
asociacion; entre otras: voluntariado de jovenes y
adultos”. (HEc, AIMEL, 2013, p.36)

Para atender a estos desafios y sus respuestas, en el distrito nos
hemos evocado a la recuperacion de experiencias de
voluntariado, a la deteccion de necesidades de voluntariado y a la
vinculacion entre comunidades de Hermanos, instituciones vy
obras lasallistas, para continuar o implementar programas de
servicio voluntario local e internacional; a la vez que se ha incluido
lo que se estipula desde el Instituto a nivel mundial para estar
articulados.
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Marco Operativo

El Voluntariado Distrital Lasallista ofrece la oportunidad al
voluntario de vivir la espiritualidad de San Juan Bautista De La
Salle, asociandose para el servicio educativo, especialmente de los
nifios y jévenes mas necesitados. La vivencia comunitaria es parte
integrante del voluntariado lasallista quienes,

e Son sensibles a los grandes desafios de nuestro mundo, y
optan por dar una respuesta desde su solidaridad con la
mision educativa y evangelizadora lasaliana.

e Se esmeran por conocer, profundizar y hacer vida la
espiritualidad y la pedagogia de San Juan Bautista De La
Salle.

e Se asocian entre ellos, con los Hermanos y con otros
Lasalianos, y consideran la vivencia comunitaria como
esencial al espiritu lasallista.

e Los servicios que prestan son multiples, pero el objetivo
es unico: responder a las necesidades de crecimiento
humano y espiritual de los nifios, de los jovenes y también
de los adultos.

e Libremente el Voluntario se compromete a serlo durante
el tiempo que el programa en el que participa lo
establezca, pudiendo ser de largo, mediano o corto

3
plazo™.

® Mayor informacion en: (http://www.lasalle.org/que-hacemos/solidarity-and-
evelopment /volunteering/, recuperado mayo 2013).
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6. OPERATIVIDAD DEL VOLUNTARIADO LASALLISTA

Objetivo:

Ofrecer en el Distrito Antillas-México Sur, un espacio de
apostolado, a personas que desean compartir su vida poniendo
sus dones y talentos al servicio de los mds necesitados de manera
altruista por un periodo de tiempo determinado, en un ambiente
de comunidad, de desarrollo humano y crecimiento espiritual.

Destinatarios:

» Alumnos lasallistas del dltimo grado de preparatoria.
» Alumnos lasallistas cursando la universidad.

» Exalumnos lasallistas de preparatoria o universidad.
» Colaboradores que donen su tiempo.

» Personas con mayoria de edad, en general, que
compartan la Mision Educativa Lasallista (MEL).

Tipos de Voluntariado:
Segun la duracion el voluntariado se divide en:

» Programas de corta duraciéon: 1, 2, 3 6 4 semanas
(generalmente en el verano).

» Programas de larga duracion: 6 meses 6 1 aio.
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» Segun el lugar donde se realice, se divide en:
» Experiencia de Voluntariado Local.

» Experiencia de Voluntariado Internacional en el Distrito.

Comunidades donde realizar la experiencia del
voluntariado

No obstante que el Distrito Antillas-México Sur, ofrece todas
sus instituciones como un espacio para vivir el voluntariado, se
pone especial énfasis en las siguientes, las cuales cuentan ya con
programas y proyectos concretos en los que el voluntario puede
participar, siempre en un ambiente de colaboracion con la obra y

servicio a las personas que mas lo necesitan.

Caracteristica de
la Obra

Ciudad de Internado Nifios
México Infantil provenientes de la
Guadalupano calle,
abandonados,
migrantes o en
situacién
vulnerable.
Ayahualulco, La Salle Escuela Secundaria
Veracruz. Ayahualulco y Preparatoria para
campesinos.
Cuenta con
albergue.

Ciudad Institucion
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Republica
Dominicana

Puerto Rico

Santiago de Colegio De La  Escuela que
los Salle atiende a nifios y
Caballeros jovenes de escasos
recursos
econémicos.
Cienfuegos, Centrode la Centro de
Santiago de Juventudy de capacitacidny
los la Cultura. desarrollo humano
Caballeros en zona marginal.
Simon Liceo-Escuela  Escuela que
Bolivar, San Juan atiende a nifos,
Santo Bautista De jévenes y adultos
Domingo La Salle. de escasos
recursos
econémicos.
Barrio La Escuela San Escuela de
Florida, Juan Bautista  primaria a
Higliey De La Salle y bachillerato, con
Centro un centro
Comunitario comunitarioy un
De La Salle. dispensario
médico, en una
zona de bajos
recursos
econémicos.
Higliey Escuela Estd en una zona
Hermano muy pobre y con
Paquito. gran poblacion
migrante de Haiti.
Afasco Escuela Escuela de

Catodlica De La
Salle.

Preescolar hasta
Preparatoria en
una zona de bajos
recursos
econdmicos.
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Florida,USA

La Habana Centro Centro de
Pastoral La capacitacion y
Salle. desarrollo
humano.
Santiago de Centro Centro de
Cuba Pastoral La capacitaciény
Salle. desarrollo
humano.
Homestead Centro Es un centro
Educativo San comunitario, artes
Juan Bautista vy orificios, para dar
De La Salle. apoyo extraescolar
y ensefianza de
talleres, a ninos,
jévenes y adultos;
situado en un
campamento para
migrantes
latinoamericanos.
Cazeau, Colegio San Escuela para nifios
Puerto Juan Bautista  y jévenes en zona
Principe De la Salle marginal.
Puerto de Escuela- Atiende a nifias-
Paz Orfanatorio adolescentes
Hogar de huérfanas en el
Acogimiento  orfanatorio. La
Lasaliano escuela esta

para Infantes.

abierta a la
localidad, en una
zona de bajos
recursos
econdémicos.
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Puerto de Fatima Atiende a nifios y
Paz Centro La adolescentes, se
Salle. dan talleresy
oficios, en zona
marginada.
Isla Tortuga Colegio San Atiende a nifios y
Miguel. adolescentes de

bajos recursos
econdémicos.

Perspectivas del Voluntariado Lasallista:

El Voluntariado Lasallista es un programa que incluye los paises
que integran al Distrito Antillas-México Sur, en donde Hermanos,
Colaboradores, Alumnos, Exalumnos y otras personas comparten,
en una comunidad que vive al estilo de La Salle, los dones y
talentos personales en forma gratuita durante un periodo de
tiempo determinado, en actividades de apoyo, orientadas a
realizar acciones que coadyuven en la realizacién de la mision
local, preferentemente en los lugares mds necesitados y sin
recursos propios ademas de promover y satisfacer los derechos
fundamentales-humanos en esos lugares.

Tomando en cuenta que son realidades culturales de paises
distintos, esta experiencia:

1. Vincula a las personas e Instituciones involucradas,
brindando unidad y sentido de pertenencia como parte
de la Familia Lasallista Distrital.

2. Promueve el conocimiento de ambas realidades,
sensibilizando a personas e instituciones.
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3. Favorece el enriquecimiento humano que resulta del
saber dar y saber recibir.

4. Fomenta en los voluntarios la madurez para descubrir o
reafirmar su proyecto de vida futuro, orientandolo desde
la vocacidn de servicio.

5. Revitaliza y enriquece la vida comunitaria lasallista que
acoge a los voluntarios.

6. Impulsa la corresponsabilidad entre los que dan-reciben
para un desarrollo autosustentable.

El programa de accién se realiza organizando actividades
interdisciplinarias orientadas en cuatro campos especialmente
gue se vinculan con las areas especificas del conocimiento de los
voluntarios que participan.

Tipos de programas de voluntariado:
a) Educativos formal y no formal:

Educativo Formal: aquéllos que se llevan a cabo dentro de una
aula, centro educativo o de formacién de manera regulada, como
son: imparticidn de clases de asignatura o idiomas: inglés, francés
y espanol, computacion, matematicas, fisica, etc. Cursos de
formacidn pedagodgica y/o Lasallista. Ensefianza de oficios.

Educativo no formal: aquéllos que se realizan fuera del ambito de
la escolaridad obligatoria, tales como: talleres de manualidades,
musicales, teatrales, artes pldsticas, deportivos, culinarios,
actividades productivas, escuela para padres, apoyo en tareas,
cantos y juegos, clases de regularizacion.
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b) Profesionales y/o de desarrollo sustentable:

Es utilizar los recursos naturales, humanos, sociales, econdmicos y
tecnolégicos para mejorar la calidad de vida velando por el
bienestar de las generaciones futuras. Este tipo de proyectos se
apoyan en diferentes dreas de conocimientos profesionales, para
aprovechar los recursos naturales locales y cuidado del medio
ambiente, en beneficio de la comunidad, como pueden ser:
captacién de agua de lluvia, hidroponia, reforestacion, reciclado
de basura, cocinas solares, elaboracion de articulos, desalinizacién
de agua, compostas, tefiido de telas con pigmentos naturales,
elaboracion de conservas, etc.

c) Salud:

Se busca el bienestar fisico, emocional y social de la comunidad,
es decir, con la promocién de la salud y estilos de vida saludable.
Se promueven actividades de educacion preventiva,
principalmente entre los nifios, jévenes y adultos y a nivel familiar,
acerca de la higiene, la alimentacion y la sexualidad; también se
brinda atenciéon médica y dental a la poblacién. Actividades que
pueden desempefiar los voluntarios son: campafias de prevencion
de enfermedades, pldticas de salud, higiene, sexualidad,
alimentacién y nutricidn; vacunacién; consultas; elaboracién de
un manual de atencion de enfermedades endémicas; etc.
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d) Pastorales:

Conjunto de actividades por las cuales la Iglesia realiza su misién,
y los voluntarios pueden apoyar en: animacién de grupos o
movimientos apostélicos, infantiles y juveniles; catecismo; apoyo
al Departamento de Pastoral; clases de religién, ética o valores;
retiros o convivencias; programas de formacion pastoral.

Perfil del Voluntario Lasallista
a) Actitudes:
e Comulgar con los valores de fe, fraternidad y servicio.

e Aceptar vivir y hacer comunidad con los Hermanos
Lasallistas.

e Sensible a las necesidades de los demds y sobre todo,
de los mas necesitados.

e Actitud de gratuidad y servicio altruista.

e Amor, respeto vy aceptacion del otro sin
discriminacion.

e Sentido de la justicia y de la comun igualdad como
seres humanos.

e Alto sentido de compromiso y responsabilidad.
e Actitud positiva y entusiasta.

e Ser tolerantes y saber compartir.

e La)Salle —
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Creativo e innovador.

e Iniciativa y disponibilidad para ayudar en todo
momento.

e Acceder a participar en otras actividades diferentes a
las que son propias de sus responsabilidades (como
pueden ser de tipo artistico-musicales-deportivas-
pastorales-académicas).

e Disposicion para formarse en el servicio del
voluntariado, en los diferentes niveles.

b) Habilidades:

Capacidad de aplicar sus conocimientos para resolver
una problemitica local.

e Adaptabilidad y versatilidad para ajustarse a diversas
situaciones materiales y emocionales.

e Desenvoltura para trabajar en equipo.

e Facilidad de trato con personas (nifios y adolescentes
primordialmente).

e Comunicativa: capacidad de escucha y de transmitir
mensajes asertivamente.

e Resolucidn de conflictos.

e Artisticas, deportivas, pastorales, sociales,
tecnoldgicas, etc.

e Liderazgo.
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c¢) Conocimientos:

e Participacion de acuerdo a sus conocimientos
académicos y profesionalizantes.

e Conocer las competencias propias y reconocer la de
los otros.

e Segun el lugar donde se brindarda el servicio
voluntario, tener nociones basicas de francés o kreyol
(criollo haitiano), inglés o espafiol, y en su defecto,
accesibilidad para aprenderlo.

e Formacién humana bdsica que le permita
desenvolverse apropiadamente en el medio social y
cultural donde prestara su servicio voluntario.

e Presto para realizar trabajos de tipo manual y de
mantenimiento (limpiar, barrer, trapear, lavar,
ordenar y acomodar, etc.).

d) Experiencia previa:

e Haber desarrollado alguna actividad de misiones y/o
de servicio social anteriormente.

e Haber realizado algin apostolado parroquial o
externo a las obras lasallistas.

e Participacidn en algin grupo o movimiento juvenil de
corte pastoral-humanitario-social.
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e Colaboracién en asociaciones no gubernamentales sin
fines de lucro (ONG’s), en los socuts, grupos
ecolégicas, grupos humanitarios, etc.

e Haber cooperado como voluntario anteriormente
(dentro o fuera del lasallismo).

Modelos de operatividad del Voluntariado
Lasallista:

a) Modelo 1: Dirigido por el Distrito. Institucién que manda
voluntarios al Secretariado para la Misién Educativa
Lasallista (SMEL) y éste a una Institucion que recibe
voluntarios.

El SMEL es el responsable principal y actia como vinculo entre las
instituciones-obras implicadas para llevar a cabo conjuntamente,
el proceso de gestién de voluntariado: deteccién de necesidades,
orientacién al encargado de voluntariado institucional,
elaboracidon conjunta de programas de voluntariado, admisidn
(seleccién) y formacidon (induccidén), seguimiento, evaluacion,
reconocimiento y desvinculacién de los voluntarios.

b) Modelo 2: Realizado de Institucion a Institucion:
Institucion que manda voluntarios -Institucién que recibe
voluntarios.

Hay contacto directo entre ambas instituciones y al SMEL se le
hace participe del proceso de gestiéon de voluntariado pudiendo

37

S La)<Salle == — e



]
Voluntariado Lasallista

ayudar en cualquier parte o durante todo el proceso, segun sea
solicitado.

Indistintamente del modelo que se siga, ambos necesitan
desarrollar el voluntariado de manera formal y sistematica, con lo
qgue se faciliten y optimicen los recursos humanos, materiales e
institucionales que éste implica; permitiendo por una parte, un
buen desempefio de los voluntarios y por otra parte, la obra que
los recibe se alimentara de ideas innovadoras y una vision fresca.

Gestion de Voluntariado:

Se sugiere seguir, las siguientes 7 etapas para gestionar de
manera eficaz el voluntariado. (CEMEFI, 2012, p.13):

Preparacion
Institucional
S Seleccion e
Comunicacién o
Induccién

Evaluacién Seguimiento
Desvinculacién Reconocimiento
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12 ETAPA: Preparacion Institucional

Esta etapa incluye: deteccion de necesidades, designacién del

encargado del voluntariado en la institucion-comunidad, tipo de

programa y voluntario requerido, y sensibilizar a los integrantes

de la institucidn-comunidad para recibir y acoger a los voluntarios.

o Deteccidon de necesidades:

¢Qué se necesita
hacer?

é¢Quién lo puede
hacer?

é¢Como se puede
hacer?

éDonde se puede
hacer?

Tipo de programa de voluntariado.

Perfil de la persona.

Sabemos qué dones y talentos debe
poseer.

Tipo de trabajo voluntario y tiempo
requerido.

o 1.2 Encargado de Voluntariado dentro de |Ia

Institucion:

Es la persona que brindara el acompafiamiento directo y formal

con los voluntarios, dara seguimiento a sus inquietudes, avances y

pondra al tanto a los miembros de la institucion-comunidad de su
actividad.
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Para profesionalizar el voluntariado, se sugiere que el Encargado
de Voluntariado en la obra educativa, elabore y dé a conocer a los
voluntarios de nuevo ingreso, un “Manual de Induccién” que

contenga lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

“Informacién general sobre la instituciéon u
obra”, misidn, visidn, objetivos, organigrama,
plan estratégico o proyecto institucional,
calendario de actividades, que les ayude a
conocerla mejor.

“Politicas y procedimientos” de la obra, para
gue conozcan como es su funcionamiento,
ubiquen su rol y se integren positivamente.

“Codigo de ética” que sea conocido y firmado
por el voluntario (ver ANEXO II).

“Reglamento del voluntariado (derechos y
deberes)” con las normas para prestar su
servicio voluntario. (ver ANEXO Ill).

Cémo vivir la Espiritualidad Lasallista, hacer
Comunidad y vivir la orientacidn a los Pobres
en la vida diaria para que se integre al lugary
a la comunidad de Hermanos en las que
estardn insertos.

o Definicién del programa y perfil del voluntario

El programa y el perfil del voluntario estan intimamente ligados y

se obtienen del diagndstico de necesidades que se haya realizado,

o La)~Salle
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saber si sera un proyecto educativo, especifico de una rama del
saber y/o de desarrollo sustentable, de salud o de pastoral; si se
hara en formato de larga o corta duracién y de manera local o
internacional. Igualmente dentro de la obra educativa se ubica
ddnde estara el voluntario y las funciones que desempefiara.

Disefiar un programa de voluntariado a partir de las necesidades
de apoyo detectadas es de gran utilidad para garantizar un buen
funcionamiento, desempeno y adhesion del voluntario a la
institucion, asi como, para la consecucion de lo que se quiere
lograr con su aporte. Dicho programa debe contener:

a) Objetivos a lograr.

b) Actividades y horarios, puntuales y concretos
en los que prestara su servicio voluntario.

c) Lugar donde se desenvolvera.

d) Periodo de tiempo y horario de servicio
voluntario.

e) Personas o dreas con las que se vincularay
colaborara, definiendo las funciones que
compartiran.

f) Especificaciones sobre el perfil de voluntario
(edad, sexo, estudios, experiencia y
conocimientos particulares, habilidades,
talentos y destrezas especiales, pasatiempos y
gustos, etc.).
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o Sensibilizar a los integrantes de la comunidad
educativa para recibir y acoger a los voluntarios:

El voluntario es otra cara de la organizacién y debe contar con la
informacién suficiente para informar a otros sobre su labor y las
actividades que se llevan a cabo en la institucion elegida”.
(CEMEFI, 2012, p.21); esto facilitard una buena integracién vy
adaptacion; por lo cual es de suma importancia dar aviso y
preparar a la comunidad educativa para la llegada y acogimiento
de los voluntarios, presentarlos y explicar las tareas que
desempeiara durante su estadia en la obra; a su vez, darles a
conocer a los voluntarios, “(..) todos los programas de la
institucion, no sélo aquel o aquellos en los que participaran
directamente.

Como parte de la Preparacion Institucional, los requisitos que
debe reunir la comunidad receptora de voluntarios, son los
siguientes:

a) Contar con programas y proyectos especificos
de trabajo para el voluntariado de acuerdo a
las necesidades de apoyo que existan en su
comunidad.

b) Nombrar a un Encargado de Voluntariado en
la institucién quien serd el responsable de los
voluntarios durante su estancia.

c) Permitir lainsercién de los voluntarios en la
Comunidad de Hermanos para darles
alojamiento, alimentacion y acogida fraterna.
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d) Promover la vida comunitaria entre los
voluntarios y los integrantes de la
Comunidad.

e) Acompafiar a los voluntarios en el crecimiento
personal.

f) Velar porla saludy el bienestar del
Voluntario.

g) Realizar reuniones y evaluaciones periédicas
con los voluntarios para retroalimentar el
avance del plan de trabajo.

h) Permanecer en comunicacién constante con
el Coordinador Distrital del Voluntariado
para informar avances y/o exponer
situaciones extraordinarias.

Una vez identificado el trabajo a realizar y que se ha consensuado
la solicitud del voluntario se busca al candidato ideal.

22, ETAPA: Seleccion E Induccion De Voluntarios.
o Seleccién de Voluntarios.

Se refiere al proceso de recepcion de solicitudes, concentrado de
los requisitos para ser voluntario, realizacion de entrevistas
necesarias, evaluacion y consenso de las partes implicadas
(instituciones que mandan-reciben voluntarios y SMEL) para
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aprobar o desaprobar un candidato a ser voluntario e informar a

la persona interesada en ser voluntaria si ha sido aceptada o

rechazada.

Criterios que se toman en cuenta para evaluar al candidato a ser

voluntario:

Poseer rasgos que conforman el perfil de
voluntario lasallista.

Compatibilidad entre el perfil de voluntario
gue se necesita para un determinado
programa de apoyo voluntario en la obra
educativa que lo recibira, con el perfil
personal del candidato (edad, preparacion
académica, conocimientos, habilidades,
actitudes y experiencia previa).

Conocer las expectativas del interesado sobre
la actividad voluntaria que desempefiara, con
respecto a su proyecto de vida y formacidn
integral, para determinar si la obra educativa
donde se desempefiara, podra ayudarlo a
conseguirlo.

Detectar su actitud de servicio, adaptabilidad,
convivir en comunidad trabajo en equipo y
resolucion de conflictos indispensables para
desarrollar esta labor de voluntario.

Una vez que se ha aceptado o rechazado al candidato, se le

notifica formalmente y se le da una preparacién-formacion para

que tenga las herramientas suficientes para su desempefiar su rol.

= La)SSalle
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Estd formacidn se da desde la institucion de origen, en el SMEL y
en la institucidn de destino.

o Induccién de Voluntarios

La induccién se refiere al proceso de preparacién y formacién
(antes y al comenzar el periodo de voluntariado) donde se provee
de herramientas propias del voluntariado, institucionales y del rol
que desempefiara el voluntariado, como son desde qué es el
Lasallismo y ser voluntario Lasallista, hasta las actividades
especificas que desempefiard en su voluntariado o curso
especializado in situ para realizarlas. Comienza desde la institucién
de origen, continda con el SMEL vy finaliza en la institucién de
destino.

Otra parte integrante de la induccidon es el recibimiento del
voluntario, su presentacién ante la Comunidad de Hermanos vy el
personal de la obra educativa, asi como, con quienes trabajara
directamente o estara bajo la responsabilidad de. El Director de la
Comunidad-obra educativa y el Encargado de Voluntariado de la
Institucion, son quienes lo recibe, hacen las presentaciones
pertinentes y le entregan el “Manual de Induccién” (ver pag.20)
para revisarlo y aclarar dudas al respecto.

Finalmente, se provee al voluntario de todos los instrumentos,
herramientas o materiales que necesitard para realizar su labor
voluntaria. Se sugiere abrir un expediente del voluntario para
llevar registro de su actividad y que forme parte del histérico que
se vaya generando.
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Una vez que se sabe qué, cdmo, donde, cuando, con quién, se
tiene que hacer la labor voluntaria, es importante brindar a los
voluntarios un acompafiamiento y seguimiento de su trayectoria
en este labor.

32, ETAPA: Seguimiento De Voluntarios

Es importante dar un seguimiento a los voluntarios para “(...)
garantizar el respeto al tiempo que cada voluntario aporta, crear
un clima adecuado, acompafarlos en sus actividades cotidianas,
velar por su desarrollo y crecimiento personal, conocer
dificultades y obstaculos que pueden surgir en la institucién al
relacionarse con voluntarios para hacer los ajustes necesarios y
detectar dreas de oportunidad para mejorar permanentemente el
programa”. (CEMEFI, 2012, p.31)

El Encargado de Voluntariado de la Institucién serd quien realice
un seguimiento continuo vy periédico de los voluntarios, en un
tono casual, para regular y retroalimentar las actividades que van
desarrollando.

Las siguientes preguntas ayudaran a realizar el seguimiento
(CEMEFI, 2012, p.32), el Encargado de Voluntariado de Ia
Institucion se las hard a manera de entrevista al voluntario y al
responsable del drea en donde se encuentra inserto:
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Preguntas guia para hacer al
responsable del area donde da

1.iComo percibes el ambiente
de trabajo en la Institucion?

2. ¢La persona responsable del
area en la cual estds
colaborando esta dandote la
retroalimentacion  adecuada
sobre tu aporte?

3. ¢éla informacion que te
entregamos al inicio de tu
colaboracidn ha sido util?

4. ¢Consideras que debimos
informarte con mas destalle
sobre algunos aspectos en
particular?

5. éCrees que podamos cumplir
la meta u objetivos que
acordamos al inicio de tu
colaboracion?

6.6Qué aportes significativos
consideras que has dado?

7. éCoémo podriamos
aprovechar mejor tus aportes?
8. ¢Qué cambios has notado a
partir de tus aportes?

su servicio el voluntario:
1..Coémo ha mejorado el area a
partir de la colaboracion del
voluntario?

2. é¢Hasta ahora su aporte ha

sido adecuado a las
expectativas?

3. éComo estas
retroalimentando su

colaboracién?

4. iConsideras que lograremos
las metas que se habian
propuesto para el voluntario?

5.iCrees que recibié toda la
informacién necesaria para
iniciar su colaboracion en tu
area?

6. ¢Qué aportes significativo
considera que el voluntario ha
dado?

7.:Cémo se podrian aprovechar
mejor sus aportes?

8.4Qué cambios se han notado
a partir de sus aportes?

El seguimiento es un acompafiamiento, no una supervisién ni

fiscalizacidn, supone involucrarse, identificarse y entendimiento

mutuo para beneficio de ambas partes.
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El Encargado de Voluntariado de la Institucion debe estar
pendiente de:

e Percibir un ambiente colaborativo adecuado.

e Verificar que el voluntario cuente con lo necesario para
desempefiar su servicio (instrumentos, equipos,
conocimientos, materiales, etc.).

e Detectar nuevas necesidades de formacion e induccion,
darle nuevas herramientas para su desempefio.

e Fomentar la comunicacién permanente (correcta
transmisidn de informacion y retroalimentacion).

e Procurar la evaluacidon continua (prever momentos vy
calendarizarlos para realizar las evaluaciones, con la
finalidad de identificar los avances y aspectos a mejorar).

Se sugiere utilizar los siguientes rubros e indicadores para evaluar
el servicio voluntario:

DESEMPENO: nivel y calidad del cumplimiento de sus actividades

y proyectos asignados al voluntario

Orientacidn a Nivel de cumplimiento en las metas
resultados asignadas.

Manejo de conflictos Capacidad para resolucion de problemas
y dificultades en el trabajo voluntario.

Toma de decisiones Capacidad de decisiones relacionadas
con las actividades encomendadas.




|
Voluntariado Lasallista

FORMALIDAD: nivel de cumplimento del voluntario con los

acuerdos institucionales establecidos para desempeiiar su labor.

Cumplimiento con los horarios de sus
actividades asignadas.

Puntualidad Cumplimiento con las horas de inicio y
finalizacidn de sus actividades
asignadas.

Entregas a tiempo Cumplimiento con las fechas de entrega

de trabajos asignados.

ACTITUD: la disposicidn a realizar las actividades encomendadas,
colaborar y comunicarse con otros (superiores, pares,
beneficiarios).

Actitud de servicio Forma y manera en que el voluntario
resuelve las peticiones.

Relaciones Manera de relacionarse con paresy
interpersonales otros companeros de trabajo.

Trabajo en equipo Mecanismos utilizados para trabajar
con el resto del equipo de las
institucion y/u otros voluntarios.
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LASALLISMO: la disposicion para practicar la fe, fraternidad y

servicio hacia los que lo rodean en su servicio voluntario.

El voluntario es un testimonio de fe y
espiritualidad lasallista en su actuar
diario.

Fraternidad Hace comunidad con los Hermanos, la
Institucidn y las personas con las que se
relaciona en su servicio voluntario.

Servicio a los mas Manera en que desenvuelve sus labores
necesitados orientadas hacia los mds necesitados.

En cada rubro para cada indicador se le puede asignar una

valoracion cualitativa: éQué tanto cumplié el voluntario entre una
valoracion de 0 y 100? y una valoracion cuantitativa: ¢Cémo se
pueden comprobar los logros del voluntariado? (evidencias,
entregables, reportes, documentos, etc.). Solamente para los
rubros de Actitud y Lasallismo, no aplica lo cuantitativo.

Y segun la valoracién promedio de todos los rubros, se ubicaria el
resultado en diferentes niveles de desempefio:

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
SERVICIO VOLUNTARIO

Insatisfactorio No llegd a los objetivos o resultados
1-20 esperados.

Abajo de la expectativa No cumplié del todo los resultados
21-40 pero puede mejorar con la orientacion
adecuada.

Cumple las expectativas Logré los resultados esperados de
41-60 acuerdo a las actividades y proyectos

encomendados
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Excede las expectativas. Logrd algo mds de lo que estd en su
61-80 perfil de trabajo voluntario.
Significativamente Llevd a cabo mas acciones de las
excede expectativas. esperadas, generd contribuciones
Valoracién 81-100 importantes, es un modelo a seguir.

Después de cada evaluacién hacer una retroalimentacién al
voluntario, para los casos de insatisfactorio y abajo de las
expectativas, habra que reorientarse las actividades y recibir un
acompanamiento mds cercano por parte del Encargado de
Voluntariado de la Institucién para mejorar su desempefio en el
servicio voluntario.

Una vez que se ha dado seguimiento y retroalimentado el trabajo
del voluntario, la siguiente etapa es reconocer y agradecer su
donacién de tiempo, talentos, recursos y dedicacion a esta labor.

42, ETAPA: Sistema De Reconocimiento Y Retencion De
Voluntarios.

El agradecimiento es el mejor medio para mantener y retener a
los voluntarios. Una de las principales causa, por la cual, ellos se
desmotivan y provoca su salida, es por la falta de reconocimiento
y agradecimiento de su aportacion por parte de la Institucidn en la
que se encuentran insertos.

Agradecer y reconocer es la piedra angular para que los
voluntarios se identifiquen y se sientan parte de la institucion,
desempeiien satisfactoriamente su trabajo y promuevan el
desarrollo de las partes implicadas.
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Es una experiencia que implica crecimiento personal, espiritual,
profesional y social, por tanto, hay que reconocérselo y
expresarselo.

Se debe planear y calendarizar las actividades de agradecimiento.

Un buen sistema de agradecimiento incluye los siguientes
aspectos. (CEMEFI, 2012, p.39-41):

a) Satisfaccion del voluntariado por aiiadidura: proviene de
la misma vivencia vivida por el voluntario, desarrolla su
sentido de identidad, trascendencia y pertenencia, por
ejemplo: crecimiento personal, identidad con una causa,
experiencia en un determinado campo, generar nuevos
amigos.

b) Atencidn personalizada: con base en el conocimiento que
se tiene del voluntario sobre sus gustos, aficiones,
objetivos profesionales, caracteristicas de su familia y
amigos, se le puede agradecer con un detalle
personalizado: disco, libro, portarretrato, prenda de
vestir, pluma, un articulo coleccionable.

c) Reconocimientos Institucionales: son articulos o recursos
de los que dispone la institucién para agradecer:
diplomas, carta de agradecimiento, premio institucional,
articulos promocionales, cartas personalizadas, cenca con
los Directivos, incluir su labor en un documento oficial o
reporte de actividades general de la institucidn, etc.
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d) Fomentar el reconocimiento publico: proponer al
voluntario para recibir un reconocimiento o premio a nivel
local, nacional o internacional, dentro del lasallismo o
fuera de éste, en ambientes de voluntariado.

Se recomienda dosificar y variar los reconocimientos para que no
se diluya su intencionalidad de destacar la donacidn de tiempo y
talentos del voluntario al servicio de los demas. Se invita a ser
originales y creativos en la manera de hacerlo para que sea
significativo y memorable para el voluntario.

Puede realizarse un evento especial para hacer el agradecimiento
y reconocimiento, o bien, integrarlo a un evento institucional,
como puede ser el dia del Maestro, en alguna reunién de
Directivos, en la reunion de cierre del ciclo, etc. pero dandole un
momento especial para llevarlo a cabo.

52, ETAPA: Desvinculacion De Voluntarios:

Al hablar de desvinculacion comunmente se le da una
connotacidn negativa, pero en realidad es un proceso mas amplio,
que implica desincorporar o desvincular, independientemente de
la causa, para que exista un cierre de un proceso, en este caso del
servicio voluntario.

Segun sea la causa de separacion del voluntario, se recomiendan

las siguientes acciones para hacer una adecuada desvinculacién.
(CEMEFI; 2012, p.44-46):
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CAUSA DE ACCION RECOMENDADA
DESVINCULACION

a. Terminacion del periodo | Preparar su cierre con una actividad
o ceremonia y dar los
reconocimientos pertinentes
(diploma, regalo, carta, etc.).

b. Razones atribuibles al Entrevista para conocer las fallas
voluntario (motivos por los | que haya tenido el programa de
que renuncia el voluntario: | voluntariado para hacer las

desinterés, otras correcciones pertinentes, tratar de
necesidades de tiempo, persuadir al voluntario (cambiar sus
desmotivacion, etc.). funciones, horario, mayor apoyo,

etc.) y agradecer sus aportaciones
como se considere mas adecuado.
c. Decision Institucional (se | Ante una falta grave reunir

decide separar al evidencias, testimonios y pruebas,
voluntario por: bajo para avisar al director de la
desempenio, informalidad, | institucion-obra para que junto con
constante indisciplina, el encargado del voluntariado (de la
conflictos interpersonales, | institucidn y/o distrital) se toma la
mal manejo de recursos, decision de desvincularlo. Quedara
hurtos, atribuirse roles no | sentando por escrito y firmado, las
correspondientes). razones con sus evidencias, por las

que se prescindira de él.

62. ETAPA: Evaluacion Del Programa De Voluntariado
Institucional.

Ademas de evaluar el desempefio del voluntario, es necesario
evaluar aspectos de logistica y al responsable de los voluntarios,
pues tienen incidencia en el desenvolvimiento positivo o negativo
de esta labor, sin perder de vista, que el objetivo principal de toda
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evaluacidn es para lograr una mejora continua al detectar las
areas exitosas o de crecimiento de las diferentes partes implicadas
en la accidn voluntaria.

Este tipo de evaluacién incluye dos aspectos:
a) Eldesarrollo del programa.

b) EI desempefio del Encargado de Voluntariado
Institucional.

Esta evaluacidn ayudara a sistematizar la experiencia y estar en un
proceso de mejora continua que facilite la integracion vy
permanencia de nuevos voluntarios, y la deteccién de necesidades
para el préximo ciclo de servicio voluntario.

Elementos a reflexionar para llevar a cabo estas evaluaciones.
(CEMEFI, 2012, p.47):

EVALUACION

éQué? Se evalla el programa y al encargado del
voluntariado.

éCémo? Elementos cualitativos (entrevistas, testimonios) y
elementos cuantitativos (encuestas, cuestionarios).

éQuién? Deben ser las personas que estan en contacto
directo con lo que/quien se va a evaluar.

éCon qué? Instrumentos de evaluacion (guias de entrevista,
cuestionarios,

éCuando? Lo recomendado es una vez al afo (ciclo escolar).

éPara qué?  Hacer ajustes pertinentes, detectar areas de
crecimiento y eficientar el desarrollo del
voluntariado.
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a) Evaluacion del desarrollo del programa de voluntariado
institucional:

Este se puede medir con dos indicadores: (CEMEFI, 2012, p.48 y 49).

e los resultados o productos que se obtuvieron del
programa propuesto para sistematizar aquellas practicas
exitosas y registrarlas a manera de bitacora.

e Por el impacto del servicio de voluntario que se puede
observar en: necesidades resueltas, los cambios
generados en el voluntario, los cambios generados en la
institucidon-obra e innovacioén institucional.

En cuanto a las necesidades resueltas, se retoman las preguntas
hechas en la deteccidn de necesidades para saber si fueron
cubiertas:

Deteccion de necesidades

¢Qué se Tipo de programa  ¢éEl voluntario realizo lo que
necesita de voluntariado. necesitaba hacer?

hacer?

¢Quién lo Perfil de la éEl voluntario fue la persona
puede hacer? persona. idénea para hacerlo?
¢Como se Sabemos qué éLas cualidades y destrezas

puede hacer? donesy talentos  eran las adecuadas?
debe poseer.

¢Dénde se Tipo de trabajo éEl tipo y tiempo de
puede hacer? voluntarioy voluntariado fue el
tiempo adecuado?
requerido.
56
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Para valorar los cambios en el voluntario se puede utilizar la
observacién directa de los voluntarios en su diario actuar y en las
entrevistas periddicas que se tienen con él.

Para conocer los cambios en la obra educativa se puede
cuestionar a la comunidad de la siguiente forma: érecientemente
se tuvo contacto con el voluntario?, équé es lo que mas se
recuerda sobre el voluntario que estuvo en la obra? éel voluntario
le ayuddé en algo, en qué? ¢éel voluntario participd en las
actividades institucionales? iqué le deja el haber convivido con el
voluntario?. Con estas preguntas se detecta el aporte del
voluntario y la contribucién especifica que hizo.

b) Evaluacion de desempefio del encargado de
voluntariado:

Para realizar su evaluacién, se recomienda tomar en
consideracion los siguientes aspectos: (CEMEFI, 2012, p.51-53)

a) Administracién de recursos humanos y tiempo dedicado a
cada voluntario (atencidn, preparacién, seguimiento,
evaluacién y acompafniamiento de voluntarios).

b) Relaciones interpersonales (empatia, respecto, buen
trato, guia, mediador, resolucion de conflictos, etc.).

c) Desarrollo del sistema de reconocimiento y retencion de
voluntarios.
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Finalmente se aconseja que se reldnan una vez al afio, los
directivos, el encargado de voluntarios, las personas de la
institucion que tienen relacion directa con los voluntarios para
evaluar el programa basdandose en los siguientes criterios e
indicadores evaluativos:

Pertinenciay | Implementacién de Relacién entre las

aplicabilidad. | programa del necesidades
voluntariado con tiempo, | detectadasy
forma y recursos cubiertas a través del
adecuados. programa.

Eficiencia. Grado en que el Relacién entro los
programa logré objetivos planteados,
satisfacer las los resultados
necesidades de apoyo obtenidos y los

voluntario detectadas y recursos utilizados.
con los recursos que se

conto.
Impacto Conjunto de Relacién entro los
Positivo. consecuencias proyectos antes del
provocadas por el aporte voluntario y
programa de posterior al mismo.

voluntariado que afectd
positivamente a la
institucidn-obra.

72. ETAPA: Comunicacion.

Es muy importante comunicar lo que se hizo, tanto para fortalecer
el voluntariado como para vincularnos y construir redes de ayuda
conjunta.
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El comunicar promueve:
1. El conocimiento de lo que se hace.
2. Estimula a otros para ser voluntarios o donantes.
3. Fortalece la solidaridad y el servicio altruista.
4. Fortalece ala institucion.
5. Se valoray dignifica el trabajo voluntario.
6. Se empodera a los grupos vulnerables beneficiados.

La comunicacion del voluntariado se hace al exterior e interior de
la institucién que recibe a los voluntarios. (cEmEFI, 2012, p.55)

Algunos medios eficientes para comunicar la labor de los
voluntarios son:

a) Comunicacion externa: abrir un espacio en la pagina
electrénica institucional para el voluntariado, uso de las
redes sociales, boletin periddico, el informe anual de
actividades.

b) Comunicacién interna: hojas informativas en pizarrones o
corchos, comunicados en el correo electrdnico, reuniones
informales para convivir con los voluntarios, articulos.

En sintesis, las 7 etapas de gestidén de voluntariado son: (Esquema en

la siguiente pdgina).
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PREPARACION
INSTITUCIONAL:

*Deteccidn de Necesidades.
*Encargado de Voluntariado.

*Definicion del programay tipo
de voluntario.

* Sensibilizar a los integrantes.

RECONOCIMIENTO Y
RETENCION :

* Satisfaccion personal.
* Atencion personalizada.

* Reconocimientos
institucionales.

* Reconocimiento publico.

DESVINCULACION :
* Terminacion de periodo.

*Motivos propios del
voluntario.

*Decision institucional.

SELECCION E INDUCCION:

* Seleccion de Voluntarios:
Admision y aceptacion.

*Induccion de Voluntarios:
formacién y envio.

SEGUIMIENTO:
* Acompafiar.
* Contener.

*Evaluar desempefio del
voluntario.

EVALUACION:

* Del proyecto de
voluntariado.

* Del En cargado de
Voluntariado.

COMUNICACION:
* Interna.

* Externa.
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Procedimientos para participar en el
Voluntariado Lasallista.

Para operar el voluntariado en los paises integrantes del Distrito
Antillas-México Sur, se buscara nombrar y asignar un encargado
de voluntariado en esos paises, el esquema que se propone sefala
la existencia del Coordinador Distrital del Voluntariado, un
Encargado Sectorial por cada sector del Distrito Antillas-México
Sur y un Encargado Institucional de voluntariado, en cada sede
que recibe a los voluntarios, de modo que se pueda articular,
estructurar y sistematizar el voluntariado, llevando a cabo, las
etapas de gestién del voluntariado y homologando los pasos para
implementarlo.

Distrito Antillas-México sur

Coordinador de m

Voluntariado a nivel | Encargado de
Distrital. Voluntariado a nivel
Sectorial.

Encargado de
Voluntariado a nivel
Institucional.

A continuacién se describen los pasos que se necesitan para
iniciar y finalizar un proceso de voluntariado.
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A. Voluntariado Personal-Individual dirigido por el SMEL:
Para el voluntariado de larga duracion (6 meses 6 1 afio) o
del verano individual (1, 2, 3 6 4 semanas) se realizan los
siguientes pasos:

Paso 1: La institucién de procedencia de los candidatos a ser
voluntarios, concentra y envia al Coordinador Distrital de
Voluntariado en el SMEL, los siguientes requisitos para conformar
el expediente (ver ANEXO IIl) de cada uno de ellos:

Generales:

a) Los candidatos a ser voluntarios deben ser mayores de
edad.

b) Cubrir con el perfil de voluntario lasallista.

c) Cumplir con los requerimientos especificos del programa
de voluntariado de la institucién-obra, al que se quiere
adscribir.

d) Solicitud de admisidn con foto y llenada por el candidato a
ser voluntario (ver ANEXO V).

e) Carta de presentacién del candidato a ser voluntario,
dirigida al Hno. Visitador del Distrito Antillas-México Sur,
en la que se explique las motivaciones para ser voluntario
y sus proyectos a futuro.

f) Facilitar las entrevistas necesarias, via telefdnica,
videoconferencia o presenciales con el Coordinador
Distrital del Voluntariado y los candidatos a ser
voluntarios.

__ Lay<se
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g) Carta de recomendacién por parte del Director de su
Institucion de procedencia.

Psicoldgicos:

Resultado del instrumento de evaluacidén psicoldgica 16FP y en
caso de ser necesario, los demas que se le indiquen.

Pastorales:
Comulgar con los valores de fe, fraternidad y servicio.

Estar dispuesto a vivir en comunidad y asumir las normas vy
reglamentos de la misma.

Comprometerse a vivir plenamente por el tiempo estipulado al
servicio de los demas, en la fe, la fraternidad y el servicio.

Médicos:
Presentar un certificado de salud de una institucion reconocida.

Seguro de gastos médicos mayores (nacional o internacional,
segun el caso) para todo aquel que no esté inscrito en alguna
institucion (este requisito es el ultimo que se pide, una vez que ya
ha sido aceptado, pues implica un gasto econémico).

Cuidados de la salud personal previos (vacunaciones y/o
tratamientos preventivos).

S La)<Salle —
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Paso 2: Mandar el expediente al Coordinador Distrital de
Voluntariado, para que éste se lo haga llegar al Director de la
Mision Educativa Lasallista y al Hno. Visitador del para su
aprobacion o desaprobacion. Si es aprobado continda el siguiente
paso, sino se le informa que se ha declinado su interés de ser
voluntario y se le agradece.

Paso 3: Enviar el expediente del candidato voluntario a la
institucion que ha sido escogida para recibirlo, por interés del
voluntario y por cubrir el perfil deseado para un programa de
apoyo especifico en esa institucidn, para que se acepte o rechace
su participacion en esta obra.

Paso 4: Se informa al candidato de manera escrita sobre su
aceptacion para ser voluntario (ver ANEXO V) vy la institucién en la
que estara prestando su servicio, o en su defecto de la negativa
para serlo y agradecerle.

Paso 5: El Coordinador Distrital del Voluntariado junto con el
Director de la obra y el Encargado de Voluntariado Institucional,
estableceran la fecha de inicio y termino del periodo de
voluntariado, y se definird el programa de voluntariado a
desempeiiarse por el voluntario: objetivo, funciones, actividades,

horarios, metas esperadas, etc. (ver ANEXO VI).
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Paso 6: Se convoca al voluntario para recibir la formacion
preparatoria e inductoria, dada en momentos diferentes y por
instancias diferentes:

I.  Curso de Preparacion dado por el SMEL.

II.  Curso de Induccidn dado por la Institucion que recibe a los
voluntarios.

I. Curso de Preparacion dado por el SMEL que contiene, al menos,
los siguientes temas:

a) Naturaleza del Voluntariado Internacional Lasallista
(conocimiento):

e Qué es el Lasallismo.
e Qué es el Voluntariado dentro del mundo Lasallista.

e Cual es el propésito y los rasgos distintivos del
Voluntariado Lasallista (espiritualidad, comunidad y
servicio a los pobres con proyectos que generen la
autosustentabilidad y corresponsabilidad).

e Qué es lo que ha realizado hasta el momento actual
en el Voluntariado Lasallista (testimonios de
voluntarios).

e Qué se espera de ellos como Voluntarios Lasallistas.
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b) Esfera personal (habilidades y actitudes).
e Proyecto de vida y experiencia de voluntariado.
e C(larificaciéon de motivaciones personales.
e Autoconocimiento: dones y talentos.
e Dimensidn espiritual: valores y su firmeza.

e Descubrimiento de cualidades individuales, que
aportan o que restan al trabajo en equipo.

e Desarrollo de habilidades interpersonales (liderazgo,
resolucion de conflictos, comunicacién efectiva,
testimonio de comportamiento).

e Interculturalidad.
e Pobrezas: tipos y vinculaciones.

e Manejo del tiempo personal (autoevaluacion vy
reorientacion).

e Uso del tiempo libre.

Paso 7: Al término de la formacién recibida por el SMEL se
realizard una ceremonia de envio de los voluntarios junto con sus
familiares, los Hermanos de la Comunidad Central, el Hermano o
Seglar Director de la Institucidon que los recibiran y los Encargados
de Voluntariado implicados.

Paso 8: Recibimiento del voluntario en su institucién de destino.
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c) Esfera Comunitaria (habilidades y actitudes).

e Conceptos utiles acerca de Comunidad en general y de
Comunidad Lasallista en particular.

e Herramientas personales y grupales para |la
conformacion de una comunidad.

e Trabajo en equipo en el marco de una comunidad.
e Liderazgo dentro de una comunidad.

e Compromisos y metas que se logran en Comunidad.

d) Competencias para el trabajo en el lugar del servicio
voluntario (conocimientos):

e Lenguas: Inglés, Francés-Kréyol, Espafiol.

e Contexto geografico, climatico, histérico, social,
econdmico y cultural del lugar donde se prestara el
servicio voluntario y su entorno.

e Dar vy revisar conjuntamente el “Manual de
Induccién”.

e Afinar el programa de actividades (asighacion de
funciones y compromisos).

e Cuidados de la salud personal durante la estancia al
lugar de voluntariado.

e Alimentacién local.
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e (Cddigo de vestir para el voluntario.
e Transportacién en el lugar del voluntariado.

e Uso y administracion de las TIC'S para los voluntarios
en el lugar donde prestara su servicio.

e Habilidades didacticas, acordes a las etapas evolutivas
de los nifios, jovenes y adultos, a los que orientard su
labor voluntaria, para organizar y llevar a cabo las
actividades con mayor desempeiio.

e Optimizacion de materiales para las actividades.
Ingenio y creatividad para resolver circunstancias no
previstas.

e Curso de algo especifico necesario para el
desenvolvimiento de sus responsabilidades vy
actividades de voluntariado.

e Presentacién con todas las personas que se
relacionara (institucién-obra y comunidad de
Hermanos).

Paso 9: Acompafiiar, dar seguimiento y evaluar al voluntario
durante y al finalizar su periodo de estancia en la Institucién (ver
ANEXO VII).

Paso 10: Agradecimiento y reconocimiento de su tiempo y
aportes, por parte de la Institucion que acogié al voluntario.
Preparar la salida y despedida del voluntario, es una etapa
esencial dentro del desarrollo personal del voluntario.
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Paso 11: Ceremonia de cierre por parte del Distrito Antillas-
México Sur: Hermano Visitador, Comunidad de Casa Central,
Secretario para la Misién Educativa Lasallista, Coordinador
Distrital de Voluntariado, Hermano o Seglar Director de la
Comunidad y obra que recibid a los voluntarios, los Encargados de
Voluntariado implicados, los voluntarios y sus familias (ver ANEXO
VIIl), para agradecer su labor desempefiiada.

Paso 12: Evaluar cdmo se desarrollé el programa de voluntariado
en la institucion que recibié voluntarios (ver ANEXO IX)

Paso 13: Evaluar el desempeiio del Encargado de Voluntariado
Institucional. (ver ANEXO X).

Paso 14: Publicar y difundir lo que los voluntarios hacen durante y
una vez finalizado su periodo. El voluntario se reintegra a su
proyecto de vida.
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¢ Contactar al Encargado de Voluntariado en la

Institucion.
Paso 1: Requisitos de * Conocer las opciones de voluntariado, requisitos y
Admisién. politicas.
¢ Reunir los requisitos correspondientes y enviarlos al
SMEL.

. .  Enviar el expediente que contiene todos los
Paso 2: E.XPedlente al H. requerimientos de admision (generales, psicoldgicos,
Visitador. médicos, pastorales) al Hno. Visitador para su
aprobacién o rechazo.

¢ Informar al Director de la Institucién que recibe

Paso 3: Expediente a la voluntarios, del interés del voluntario para integrarse a

Institucién que recibe. ésta y enviarle el expediente del voluntario interesado,
para su aceptacion o declinacion.

Paso 4: Aceptacion o * Se comunica al voluntario, sobre su rechazo o
rechazo del voluntario.

aceptacion en el primera caso se le agraced y en el
segundo, ademds se le anuncia su institucion de destino.

 Se define al empatar las necesidades de
apoyo de la institucion con los dones y
talentos del voluntario.
 Se establece la fecha de inicio y finalizacién
Paso 5: Establecer el del periodo de voluntariado.
programa de * Se desarrollan los objetivo, actividades,
voluntariado. horarios y materiales.
¢ Segln el caso se prevé,los tramites
migratorios vy legales.
¢ Transportacion para llegar a la institucion de
destino.

® E| SMEL prorporciona la formacién relativa a la
naturaleza lasallista del voluntariado y la esfera
personal.
Paso 6: Formacion y ¢ La Institucion que recibe al voluntario, le da
P . formacidn sobre la esfera comunitaria y
envio del voluntario. competencias para desempefiar su trabajo.
¢ Organizar un evento de envio de los voluntarios,
sus padres de familia, Hermanos y/o Directores
de las Instituciones implicadas.

¢ Organiza SMEL y se invita a:

. * Comunidad de Casa Central, Hermano o Seglar
Paso 7: Ceremonia de Director de la Comunidad y de la Obra Educativa

inicio de voluntariado. que recibe voluntarios.
¢ Encargados de Voluntariado.

¢ Voluntario y sus familiares.
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Paso 8: Recibimiento del
voluntario en la
institucion.

Paso 9:
Acompanamiento,
Seguimiento y
evaluacion del
voluntario

Paso 10:
Agradecimiento y
reconocimiento por
parte de la institucion
que lo acogi6.

Paso 11: Ceremonia de
cierre por el SMEL.

Paso 12: Evaluacion del
programa de
voluntariado

Paso 13: Evaluacion del
Encargado de Voluntariado
Institucional

Paso 14: Comunicacién

« Prever que alguien recoja al voluntario.

» Dar la bienvenida y presentar al voluntario
con todas las personas con quienes se estara
relacionando.

» El encargado de voluntariado dara a conocer
el "Manual de Induccién".

» Recorrido por las instalaciones de la
institucion y ludar de alojamiento.

« El Encargado de Voluntariado
Institucional serd el responsable de estas
acciones:

» Establecera reuniones periddicas con el
voluntario y responsable del area donde
se desenvuelve su labor.

« Verificar que el voluntario cuente con
todo lo necesario para desempefiar su
funcién.

» Procurar el bienestar general de los
voluntarios (fisica y psicolégicamente).
e Evaluar y retroalimentar continuamente

el desempefio del voluntario.

¢ El reconocimiento y agradecimiento debe
ser constante para que el voluntario se
sienta valioso y con sentido de
preamanencia.

» Planear una actividad especial para que al
término de su servicio voluntario se le
reconozca y agradezca pulbicamente.

» Utilizar diferentes herramientas de
reconocimiento a lo largo de su trayectoria
y en su cierre de periodo.

» Se invita a los mismos que en la ceremonia de inicio
para agradecerle y reconocerle su labor voluntaria y
los aportes que realizd.

» Evaluacién del desarrollo del programa, si cumplié
eficientemente o no.

» Si cumplio6 con todas sus funciones como responsable
de la labor voluntaria dentro de la Institucién.

» Dar a conocer lo que se hizo, comunicarlo externa
(pagina electrénica, redes sociales, articulo de revista,
etc.) como internamente (periédico mural, correo).

» Reintegracién del voluntario a su proyecto de vida.
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B. Voluntariado grupal dirigido por el SMEL:

a. El Coordinador Distrital de Voluntariado convoca
a los Encargados de Voluntariado Institucionales
implicados, quienes conforman un Comité que se
redne periédicamente para planear, preparar,
desarrollar y evaluar este tipo de voluntariado.

b. Es un voluntariado que se desarrolla de manera
grupal conformado por alumnos, exalumnos,
colaboradores y Hermanos de diferentes
instituciones educativas Lasallistas.

c. Se siguen las mismas etapas explicadas en este
manual para gestionar un voluntariado individual
dirigdo por el SMEL, pero con ciertas
modificaciones y adaptaciones al manejar un
grupo de personas.

d. 12. Etapa: Preparacidon Institucional: Se hace de

manera conjunta, SMEL, instituciones
participantes e instituciones que recibirdn a los
voluntarios, con la mediacidn de los Responsables
del Comité Organizador y los Responsables de las
obras educativas para que haya un grupo de
personas locales que se integren al grupo de
voluntarios a su llegada, de manera que se de la
colaboracién 'y corresponsabilidad de las
actividades a desarrollarse.

e. 22. Etapa: Seleccion e Induccién de los

voluntarios:
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Seleccidn:

1. Los requisitos necesarios para ser voluntarios son
concentrados en su institucion de procedencia y su
Encargado de Voluntariado Institucional es quien acepta o
rechaza la participaciéon de los candidatos a ser
voluntarios.

2. No es necesario el test de 16 Factores de personalidad,
sino reportes del Depto. de Psicopedagogia de su
institucion de procedencia denotando sus cualidades para
ser voluntario.

3. Si fuese en un pais diferente al de los voluntarios, se
contrata un seguro de viaje que incluye la parte médica.

4. En esta modalidad si se permiten menores de edad
(preferentemente de 3ro. de preparatoria) con su
respectivo permiso de los padres y en caso de realizarse
en el extranjero, con un poder notariado que permita
llevar a sus hijos a otro pais.

Induccion:

1. Toda la preparacion (naturaleza del voluntariado, esfera
personal, esfera comunitaria y competencias para el
trabajo, ver pag.31) se proporciona completamente en su
lugar de origen antes de llegar a la institucién que los
recibira.
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2. El programa de voluntariado que se desarrolla en el
extranjero incluye las establecidas en este manual
(educacion formal, no formal, profesionales, desarrollo
sustentable, salud y pastorales).

3. Sielvoluntariado se realizard fuera de su pais de origen se
desarrollaran actividades sociales en su pais como parte
de su preparacién a su salida al extranjero.

4. Es necesario prever toda la logistica (trdmites migratorios
-si el servicio es fuera de su pais-, transportaciones,
vestimenta, equipaje, traslados locales, hospedaje y
alimentacién...)

5. Los voluntarios toman todas las medidas precautorias de
salud (vacunaciones y tratamientos) antes y durante la
experiencia.

6. Al iniciar la experiencia conviene realizar una actividad de
inicio con todos los encargados de Voluntariado,
voluntarios y sus familiares.

7. En el aspecto econdmico se solicitara una cuota por
voluntario misma que serd para cubrir distintos gastos
que acarrea la experiencia. Se realizan actividades de
recaudacion de fondos y busqueda de donadores para
solventar esta experiencia.

a. 32. Etapa: Seguimiento de voluntarios: es llevada a

cabo por el Encargado de Voluntariado responsable
del grupo en la sede donde se desarrollard este
voluntariado. Cada dia se realizard una evaluacion de
las actividades desempenadas, con reflexiones tanto a
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nivel grupal como individual para aprovechar esta
experiencia al maximo.

b. 42. Etapa: Reconocimiento y agradecimiento de

voluntarios: El ultimo dia de estancia en la sede de
voluntariado se realiza una actividad de cierre donde
tiene lugar este reconocimiento y agradecimiento
para ambas partes.

c. 52. Etapa: Desvinculacion y evaluacion:

8. Estando en la sede de voluntariado se hace una junta de
cierre con las personas locales que estuvieron
involucradas con los voluntarios para hacer una
evaluacién general de la experiencia y dar
retroalimentacion bilateralmente.

9. Hay quienes viven este tipo de experiencia por un solo
periodo, hay quienes regresan posteriormente y otros
que, incluso deciden hacerlo de manera individual en un
programa de larga duracion (6 meses 6 1 afio).

a. 62, Etapa: Evaluacion del programa de voluntariado:

b. En su localidad de origen el Comité Organizador de
este tipo de voluntariado se reunird para hacer la
evaluacidn global.

c. Se detectan los aspectos para mejorar y se reconocen
las practicas exitosas para tomar en consideracion
para la siguiente experiencia.
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d. 72. Etapa: Comunicacidn: se les pide a los voluntarios
realizar un articulo relatando su experiencia en este
tipo de voluntariado incluyendo fotos, ademas de
realizar un video para la informacidn y difusién de lo
realizado hasta el momento.

Acciones practicas para acompanar al voluntario
que se integra de manera individual o grupal:

1. Previo al inicio del voluntariado:

a. Si el voluntario forma parte de una institucién
lasallista el  acompafiamiento se  realizara
conjuntamente entre:

o lainstitucion de origen,
o institucidn que recibe a los voluntarios y/o
o SMEL, segun sea el caso.

b. Si el voluntario es externo a una institucion lasallista
el acompafiamiento sera responsabilidad del SMEL
quien tomara las medidas necesarias para asegurar su
acompafamiento.

c. El Encargado de Voluntariado Institucional verificara
los trdmites migratorios, viaje y traslado.
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2. Durante el tiempo que dure el voluntariado.

El primer responsable del acompanamiento del voluntario es el
Encargado del Voluntariado Institucional, el Director de la
comunidad podra intervenir y acompafiar segun las necesidades.

El voluntario puede solicitar entrevista con, el Secretario de la
Mision Educativa Lasallista, el Coordinador de Voluntariado
Distrital, Consejero Sectorial, el Encargado de Voluntariado
Institucional, el Director de Comunidad y/o Director de la
Institucion, y éstos a su vez, pueden solicitarle una entrevista al
voluntario.

3. Al término del periodo de voluntariado.

El acompafiamiento final se limita a orientar a la persona a volver
a sus proyectos de vida personales y académicos-profesionales.

Politicas distritales del Voluntariado Lasallista

Generales

a. La persona que desee trabajar en alguno de los
voluntariados distritales, debe decidirlo libremente, sin
presiones externas, con la motivacion de dar sus manos
solidarias.
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b. Cada aspirante a voluntario debe llenar su solicitud vy
cumplir con los requisitos que se estipulan, sin que esto
sea garante de su aceptacion como tal.

c. Cumplir con los requisitos particulares de cada uno de los
centros de voluntariado.

d. Respetar la autoridad del Director de Comunidad,
Director de la Institucién, Coordinador vy
Encargados de Voluntariado, asi como, del
personal de cada uno de los centros de voluntariado y
responder a ellos con probidad.

e. Para participar como voluntario en un pais distinto al de
residencia es necesario haber trabajado en alguno de los
centros de voluntariado del propio pais.

f. En ninguna de las obras educativas se podrd trabajar
como voluntario durante mas de un afio consecutivo.

g. El tiempo maximo para participar como voluntario en las
distintas Instituciones lasallistas del Distrito es de dos
anos.

h. La institucién en la que trabajard cada voluntario sera
seleccionada por el Coordinador Distrital, Encargado
Sectorial y Encargado Institucional de voluntariado que
reciben voluntarios, quienes basaran la seleccién en los
siguientes criterios:

1. Necesidades y proyectos de cada institucion.

2. Sugerencia del interesado.
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3. Donesy talentos observados en cada aspirante.

4. Cumplimiento de requisitos particulares de cada
institucion.

i. Los voluntarios se comprometeran a seguir, respetar y
llevar a cabo los acuerdos y normas establecidos por la
Comunidad de Hermanos e Institucion donde estén
asignados para realizar su servicio de voluntariado.

j.  Para los voluntarios de larga duracién, si tienen necesidad
de salir-regresar fuera de las fechas establecidas de inicio-
fin de su periodo o bien hacer algo fuera de su actividad-
responsabilidad de voluntarios, deberan de solicitar
permiso al Director de la Comunidad, al Encargado de
Voluntariado Institucional y al Coordinador Distrital de
Voluntariado; asi como, cubrir sus gastos de
transportacion implicados.

k. Para los voluntarios de verano, solamente aquellos que
van en tarifa grupal, estos boletos no son reembolsables
ni transferibles, si tienen necesidad de viajar en tiempos
diferentes a los establecidos en el itinerario grupal,
tendran que comprar un boleto individual, pues el grupal
s6lo aplica viajando con todo el equipo al que estdn
integrado.

|. Estar atentos y abiertos a compartir con otras culturas y
cosmovisiones, sin pretender imponer las propias, sino
apreciando y enriqueciendo lo que se va viviendo.
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Econdmicas.

Para los voluntariados de larga duracién (6 meses 6 1 afio), la
comunidad que recibe al voluntario cubre los siguientes gastos:

1. Alimentacion.
2. Alojamiento.
3. Peculio (para gastos personales).
4. Gastos propios del apostolado.

Y el voluntario cubre los siguientes gastos:
1. Gastos personales.
2. Articulos de aseo personal.

3. Vacunaciones y/o tratamientos preventivos necesarios
segun el pais.

4, Medicamentos.
5. Correspondencia.
6. Llamadas telefénicas.

7. Tramites legales en caso de ser necesarios (pasaporte,
visa, seguro de gastos médicos, etc.).

Para los voluntarios de larga duracion el Distrito analizara cada
caso para evaluar la posibilidad de apoyar en conjunto con la
Comunidad que los recibe algin porcentaje del costo de
transporte al inicio y al final de la estancia del voluntario. El costo
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del programa de preparacidn previa de estos voluntarios antes de
comenzar su periodo de voluntariado serd absorbido por el SMEL,
cada uno pagarad su transporte.

Para los voluntariados de verano en el extranjero, el voluntario
y/o institucién de origen buscaran los medios econémicos para
solventar esta experiencia; y toda la preparacion (naturaleza del
voluntariado, esfera personal, esfera comunitaria, competencias
para el trabajo) se dard en la institucién de origen de los
voluntarios.

Diferenciacion entre Servicio Social, Servicio
Comunitario, Practicas Profesionales y
Voluntariado.

SERVICIO SOCIAL: es un periodo académico obligatorio para todos
los estudiantes de ciertos niveles escolares, es un requisito previo
a la obtencidn de un certificado de grado académico y/o titulacion
y tiene como propdsitos principales la vinculacidn del estudiante
con su entorno asi como retribuir a la sociedad en forma de accidn
social, los conocimientos y beneficios que como estudiantes
recibieron durante su formacion.

SERVICIO COMUNITARIO: es un servicio donado o actividad que
es hecha por alguien o por un grupo de personas para beneficio
del publico o sus instituciones.

Los voluntarios pueden dar servicio a la comunidad, sin embargo,
no todos los que proporcionan servicio comunitario son vistos o
catalogados como voluntarios ya que algunas personas que
proporcionan servicio a la comunidad no lo estan haciendo por su
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propia voluntad, sino que se ven obligados a hacerlo por alguna
razén, como ser: una actividad del curriculo de formacidén de los
estudiantes de Educacién Superior o como parte del servicio
militar o adjudicado por sanciones de justicia penal o ser una
exigencia interna de una escuela o institucidn.

PRACTICAS PROFESIONALES: un conjunto de actividades
realizadas por el estudiante que se encuentra trabajando de
forma temporal en algun lugar, poniendo especial énfasis en el
proceso de aprendizaje y entrenamiento laboral. Los practicantes
suelen ser estudiantes universitarios, aunque en algunos casos
también pueden ser estudiantes de preparatoria, o bien adultos
de posgrado en busqueda de la adquisiciéon de habilidades utiles
para desarrollar una carrera profesional o técnica. Las practicas
profesionales proveen oportunidades para los estudiantes, puesto
que les permiten ganar experiencia en el ambito laboral,
determinar si poseen un interés en alguna carrera en particular,
crear una red de contactos, o bien ganar méritos de tipo escolar.
De igual forma, también ayudan a ir identificando practicantes
proclives a ser contratados por la compafiia una vez que hayan
terminado su educacidn, con la ventaja de que requeririan muy
poco o ningun entrenamiento.

Las practicas profesionales pueden ser pagadas, parcialmente
pagadas o bien no contar con remuneracion alguna.
Comunmente, las practicas profesionales que reciben salario son
aquellas del ambito médico, arquitectdnico, ingenieril, legal,
tecnolégico y de mercadotecnia. Es comudn que las practicas
realizadas en organizaciones sin animo de lucro no sean pagadas.
Las practicas profesionales pueden ser de medio tiempo o de
tiempo completo: usualmente son de medio tiempo cuando el
estudiante se encuentra tomando clases, mientras que son de
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tiempo completo durante el verano. Suelen tener una duracién de
6 a 12 meses, pero pueden ser de mayor o menor duracion.

Tipo de Obligatori  Libre Remunerada Académic Accion
Actividad a Social
Servicio Social X X X
Servicio X X X X
Comunitario

Précticas X X X X
Profesionales

Voluntariado X X
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ANEXO I: CODIGO ETICO

CODIGO DE ETICA DEL VOLUNTARIO LASALLISTA

1. Decido libremente ser voluntario y renunciar a cualquier
retribucion monetaria por mi servicio.

2. Me comprometo a vivir el voluntariado acorde a la
Espiritualidad Lasallista, por tanto, participo activamente
en la oraciéon y la vida espiritual, tanto personal como la
de la comunidad donde me encuentro inserto.

3. Acepto con agrado ir a la comunidad a la que sea enviado
y la considero como mi hogar, me adapto a las normas,
usos y costumbres preestablecidos. Solamente dormiré
fuera de la comunidad cuando se justifique por una
actividad propia de ésta, y de lo contrario, pediré permiso
al Director de la Comunidad y al Coordinador del
Voluntariado.

4. Desarrollo el proyecto que me sea asignado con la mejor
disposicidn, entusiasmo y responsabilidad debida.

5. Cuido mi integridad y salud fisica para estar en
condiciones de dar lo mejor de mi.

6. Procuro mi equilibrio y fortaleza emocional para entablar
relaciones sanas y abiertas. Con las personas del otro
género, mi relacion es de amistad y fraternidad, evitando
crear lazos afectivos particulares, demostraciones
afectivas propias de novios o de excesiva confianza, que
desvien la finalidad del voluntariado.

__ Lay<se
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7. Mantengo la limpieza y el orden del lugar donde habito y
de los lugares donde desarrollo el voluntariado, asi como,
cuido de los bienes y recursos materiales bajo mi custodia.

8. Visto con sencillez, evitando usar prendas y accesorios
ostentosos; mi arreglo personal va en concordancia a la
humildad de las personas con las que me relaciono y con
la naturaleza del servicio altruista que estoy realizando.

9. Con respecto a la alimentacidon, tabaco y bebidas
alcohdlicas:

e ALIMENTACION: me esfuerzo por comer de todo, por
servirme mesuradamente para que todos alcancen
comida y de terminarme todo lo que me haya servido.

e TABACO: Evito fumar delante de las personas a las que
presto mi servicio y cuando exista la posibilidad de
fumar lo hago en espacios abiertos, siempre recojo las
cenizas y colillas para depositarlos en un bote de
basura.

e BEBIDAS ALCOHOLICAS: No ingiero bebidas
alcohdlicas por iniciativa propia ni a escondidas;
solamente puedo ingerirlas, con la autorizacion
expresa del Director de la comunidad, si me permite
beberlas y de manera moderada y ocasional.

10. Mi actitud es de apertura, tolerancia, solidaridad,
compromiso, adaptabilidad y creatividad, para
prepararme, desarrollarme y recibir retroalimentacién de
mi labor voluntaria, asi como en la socializacién de la
experiencia.
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ANEXO [I: DERECHOS Y
DEBERES

DERECHOS Y DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS
LASALLISTAS:

a. Recibir la informacién, formacién, orientacién,
seguimiento y, en su caso, medios materiales necesarios
para el ejercicio de las funciones que desarrollardan como
voluntarios.

b. Ser tratados sin discriminacién, con dignidad y respeto.

c. Participar activamente en la comunidad donde se
inserten, colaborando en la planeacién, disefio, ejecucién
y evaluacidn de los proyectos que se llevaran a cabo.

d. Ser asegurados contra enfermedades, accidentes vy
eventualidades al trasladarse o viajar para desempenar el
servicio voluntario.

e. Saber las condiciones de seguridad e higiene del lugar
donde se realizara el voluntariado.

f.  Recibir signos identificativos de su condicién como
voluntarios.

g. Darles acreditacion y reconocimiento por el valor social de
su contribucién.
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DEBERES:

1. Realizar la labor voluntaria de forma cristiana lasallista,
libre, altruista, solidaria, comprometida y diligente.

2. Participar en las actividades informativas, formativas,
orientativas y de seguimiento previstas en la organizacién,
realizacion y evaluacién del voluntariado, para que las
labores y funciones confiadas, asi como las de caracter
permanente que se precisen, mantengan la calidad de los
servicios que se prestan.

3. Cuidar y administrar responsablemente los recursos
materiales a su disposicion para el desarrollo de Ia
actividad voluntaria.

4. Respetar los derechos de las personas a las que se
beneficiara con el servicio voluntario.

5. Cumplir con los compromisos adquiridos con las
comunidades/instituciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas; asi
como, seguir las instrucciones dadas para realizar las
actividades que les fueron encomendadas.

6. Desempefiar la labor voluntaria con las medidas de
seguridad e higiene debidas del lugar donde se
encuentran.

7. Hacer un buen uso de los signos identificativos y de la
acreditacion del servicio voluntario recibidos.

8. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la
informacién recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria.
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ANEXO Il
FORMATO I:

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL
VOLUNTARIO

Secretariado de la
Misién Educativa Lasallista

Lei\i Salle

Lista de verificacion requisitos del
Voluntario

Nombre:
Lugar de procedencia:
Lugar de voluntariado al que aspira:
Proyecto:

Requisitos para ser voluntario

() | Preparatoria terminada.

() | Carta de presentacion y exposicién de motivos.

() | Carta de recomendacion del Director de su Institucion de
procedencia.

Solicitud de ingreso contestada y con foto.

Certificado médico de buena salud.

Resultado de instrumento 16FP.

Seguro de gastos médicos.

—~ I~~~
— N~~~
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ANEXO V:
FORMATO II:

SOLICITUD DE INGRESO

La

Solicitud de ingreso al programa de voluntariado.

alasalista ) INFORMACION GENERAL.
A) Datos del aspirante.

Nombre completo:
Lugar y fecha de nacimiento:

Estado civil:

Direccién actual:
Calle: . Numero:____. Colonia:
C.P.: . Ciudad:, Estado:

Direccién Permanente:
Calle: . Numero:____. Colonia:
C.P.: . Ciudad:, Estado:

Teléfono fijo: . Teléfono celular:_

Correo electrdnico:

Fechas en que puede ser voluntario:
En caso de emergencia llamar a:
Teléfono: . Correo electrénico:
Direccién:

B) Datos familiares
Nombre del Padre:
Ocupacion:
Domicilio:

Nombre de la Madre:
Ocupacion:
Domicilio:

NiUmero de hermanos: . Lugar que ocupa:

Il. INFORMACION MEDICA.

Tipo de sangre: .
Numero de pdliza de seguro de gastos médicos:

Compaiiia de Seguros:

Enumere posibles limitaciones fisica que padezca.
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¢Ha tenido que recurrir al Médico durante los ultimos 12 meses?
Si ( ) No ( )
¢Por qué?

éRequiere de alguna dieta especial o algunos otros condicioamientos alimenticios?

éPadece usted alguna alergia?
Si( ) No ( )
éA qué?

éToma usted algin medicamento de forma permanente o estd bajo algin tratamiento
médico? Si( ) No ( )
Describa

. EXPERIENCIA EDUCATIVA Y PROFESIONAL.

Instituciones donde cursé su Educacidn Basica y Media Superior

Nombre de la Actividades
gy Ciudad, Estado Periodo Extraescolares que
Institucién a
desarrollo
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Sobre sus estudios universitarios.
Institucion Carrera Ciudad, Estado Fechas (Titulado?
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Otros estudios o capacitaciones.

Nombre Tipo Institucién Fechas
Actividades de servicio social o apostolado que haya realizado.
Actividad Descripcion Fechas
Experiencia laboral.
Empresa/Institucién Puesto Ciudad, Estado Fechas

IV. Habilidades y preferencias.

¢Qué habilidad posee que considera de utilidad en el voluntariado?

éCudles son las debilidades que tiene que podrian afectar su trabajo como voluntario?

éCudles son sus entretenimientos, intereses, pasatiempos?

¢Por qué quiere ser voluntario Lasallista?

La alle
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Idiomas que habla (incluir porcentaje de dominio):

¢éSabe conducir? (si) (no) éTiene licencia? (si) (no)

¢Toca algun instrumento? (si) (no) ¢Cual?

¢Practica algun deporte? (si) (no) ¢Cudl?

Jerarquice sus preferencias e intereses para ser voluntario (1 para el que mas le agrade).

Trabajo con nifios

Trabajo con jovenes

Trabajo con adultos

Jerarquice los posibles lugares de voluntariado segun su preferencia (1 para el que mas le agrade). En el
caso de los que ya han participado en los voluntariados del Sector México Sur, indique en donde (para
quienes deseen participar en otro sectores).

La Salle Ayahualulco

Internado Infantil Guadalupano

Para los que ya han participado en el Sector México Sur, y quiera hacerlo en otro Sector, jerarquice
segun su preferencia.

Cuba

Haiti

Homestead, Florida, USA

Republica Dominicana

Puerto Rico.
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Certifico que al mejor de mi consentimiento, la informacién que he incluido es verdad y completa,
autorizando una investigacion de todo lo que yo he escrito en esta forma. Entiendo que ser voluntario
Lasallista depende de la verificacion de lo dicho aqui'y algo falso es razén para no ser aceptado.

Nombre y firma Fecha

Proteccion de Datos Personales

El Secretariado para la Mision Educativa Lasallista (SMEL), con domicilio en la calle de
Manzano 34, esquina Rio Mixcoac, 22 piso, colonia Florida, México D.F., C.P. 01030 es
responsable del tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido por el
articulo 32 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares (LFPDPPP) y 82 de su Reglamento (RLFPDPPP). Dichos datos seran
utilizados con la finalidad de determinar si usted cuenta con el perfil de salud, experiencia y
habilidades para ingresar al programa de voluntariado, fin para el cual serdn recabados
datos personales clasificados por la LFPDPPP como sensibles, tales como: las limitaciones
fisicas que tenga, visitas al médico, dieta y cuidados alimenticios que requiera, alergias que
padezca, asi como medicamentos que necesite o bien tratamientos médicos que reciba. En
este sentido de conformidad con lo que establece el articulo 82 de la Ley, requerimos de su
consentimiento expreso para el uso de dicha informacién por lo que le pedimos nos
indique si acepta o no el manejo de dichos datos, en el entendido que de no hacerlo, no
podremos evaluarlo como candidato al programa de voluntariado.

o Consiento y autorizo que mis datos personales sensibles sean utilizados por el
Secretariado para la Misidn Educativa Lasallista conforme al presente aviso.

Nombre:

Firma:
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ANEXO V:
FORMATO III:

DESCRIPCION
La) L Salle

Secretariado de la

DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Mision Educativa Lasallista

Tipo de programa:

Especificar si es de educacion formal-no formal, profesional,
desarrollo sustentable, salud o pastoral y especificamente
qué proyecto (clases de idioma, taller de cocina, hidroponia,
atencién médica, animacién de grupos juveniles).

Periodo: Fecha de inicio y fecha de término.

Perfil de Edad, Conocimientos, Habilidades y Actitudes requeridas,
voluntario: preparacion previa especifica académica-artistica-deportiva-

tecnoldgica, lingistica, etc.
Nombre del
Voluntario:
Descripcién de Resultado Actividades Fechas Avances
Actividades esperado realizadas

Observaciones:

Nombre del Encargado de
Voluntariado Institucional:

Firma:

== La){Salle - ==
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ANEXO VI
FORMATO IV:

EVALUACION FINAL DE DESEMPENO DEL
VOLUNTARIO

La)~ Salle

Secretariado de la
Misién Educativa Lasallista

EVALUACION FINAL DEL DESEMPENO DEL VOLUNTARIO

Nombre del voluntario:

Programa: Fecha de evaluacion:
Nombre de evaluadores:

Indicadores cualitativos Indicadores cuantitativos
Rubr‘os Sub rubros ¢Qué tanto cumplid el ¢Cémo se pueden comprobar los logros del
voluntario? voluntario?

(entre 0y 100) (Entregables, reportes, documentos)

Orientacién a
resultados
Manejo de conflicto
Toma de decisiones

Reportes entregados, minutas realizadas, logros
alcanzados

Desempefio

No aplica

No aplica

Actitud de Servicio No aplica
Actitud . (el No aplica
interpersonales
Trabajo en equipo No aplica
Fe No aplica
Lasalli Fraternidad No aplica
Servicio alos mas .
. No aplica
necesitados

Promedio / Resultado | | | |
Hoja 1/2|
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De acuerdo a la calificacién obtenida, clasificar la accion de seguimiento a aplicar:
Desempefio Descripcion Accion subsecuente (marcar qué accion se llevara a cabo con el voluntario

Abajodela |Nocumplié del todo los
expectativa resultados pero puede Proponer una reestructuracién de actividades y mayor acompafiamiento por
(21-40) mejorar con la parte del Encargado de Voluntarios.
orientacién adecuada

Logrd algo mas de lo
que esta en su perfil de Extenderle la invitaci6n a seguir colaborando o participar en otros proyecto.
(61-80) trabajo voluntario

expectativas

Nota: Archivar en el expediente del voluntario

Hoja 2/2]




|
Voluntariado Lasallista

ANEXQO VI
FORMATO V:

EVALUACION DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Evaluacién del Programa Voluntario

Herramienta(s) Respon- Valora-
Definicién Indicadores parala Preguntas clave derSi  ci6n Acciones subsecuentes
evaluacién /No 061

Relacién entre
las necesidades
| ad ! detectadasy
vo. SIS las cubiertas a éContaba la Desde el desarrollo del perfil del voluntario es
e, R través del organizacién con los necesario analizar los recursos que requerira
recursos adecuados. 2) Cuadro de IR
programa. i recursos (humanosy para llevar a cabo su aportacién, si la
materiales) necesarios organizacién no cuenta con ellos puede
para recibir a los intentar conseguirlos o considerar un
voluntarios? voluntario virtual.

La implementacion del
programa de

Pertinencia y aplical

Grado en que el Relacion entre
programa logré los objetivos
satisfacer las planteados, los
necesidades de apoyo  resultados PARVELGES SEI
voluntario detectadasy obtenidosy los iciony i i Recuerde mantener actualizados los
el e e el e evaluacion del |elegido cumplio con las expedientes de los voluntarios
se contd. Cdlbell s desempedio expectativas?

1) Preguntas

¢éla accion voluntaria
disparadoras

generé cambios.
respecto a la situacion
previa a ésta?

Vale la pena documentar la situacién previa y
posterior a la intervencion de los voluntarios,
puede ser con testimonios

los impactos
Conjunto de Relacién entre
consecuencias los proyectos
provocadas por el antes del
programa de aporte
voluntariado que | voluntarioy
afecté positivamentea  posterior al
la organizacién mismo

Impacto positivo

3) Preguntas

¢éla mayor parte de los
para evaluar

La retroalimentacién y aprendizaje entre
beneficiarios declaré vap .

cambios en la beneficiaros y voluntarios puede ser de gran

que la convivencia con
los voluntarios les dejé
algun aprendizaje?

comunidad trascendencia para los objetivos de la

organizacion
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ANEXO VIII
FORMATO VI:

EVALUACION DEL ENCARGADO DEL
VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL

EVALUACION DEL ENCARGADO DE VOLUNTARIADO

Nombre del Encargado:
Programa de voluntariado bajo su respor il : Fechade e
Nombre de evaluadores:

Indicadores cualitativos Indicadores cuantitativos
Rubros Sub rubros ¢Qué tanto cumplié el ¢£C6mo se pueden comprobar los logros del
Encargado de Voluntariado? Encargado de Voluntariado?

(entre 0y 100) (Entregables, reportes, documentos)

Formacion de La planeacién con bejtivos, actividades,

voluntarios contenidos y tiempos de la formacién.

Manual de Induccién (informacion general de la
institucion, politicas y procedimientos, cédigo de
ética, derechos y deberes, Iasallismo).

Preparaciony Induccién
recibimiento

€l programa con objetivos, descripcién de actividades,
resultados esperados, actividades realizadas, tiempos,
etc.

Programa a realizarse

|Planeaclén y desarrollo del sistema de reconoclmlenm.l
A imi Desvinculaci Evento y articulos otorgados para cerrar la experiencia.
ycierre

Publicacion y medios de difusion utilizados para

Comunicacién compartir la experiencia de voluntariado.

Empatia y respeto No aplica
Relaciones Guiay i No aplica
Inter | Ri ion de
No aplica
conflictos °
Promedio / Resultado #DIV/0! ] | |

Hoja 1/2]
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De acuerdo a la calificacion obtenida, clasificar la accién de seguimiento a aplicar:

Desempefio Descripcién Accién subsecuente (marcar qué accién se llevara a cabo con el voluntario)

Abajo de la No cumplié del todo los

expectativa resultados pero puede
(21-40) ) me](:!tar con la

orientacién adecuada

Proponer reorientar sus funciones y recibir mayor acompafiamiento del Director de
la Institucién, Hermano con experiencia en este campo y/o Coordinador Distrital de
Voluntariado.

lainvitacion a seguir y aenrii la gestion-
sistematizacion del voluntariado.

Hoja 2/2|

Logro algo més de lo
que estd en sus
funciones como

(61-80) Encargado de

Voluntariado

Excede expectativas
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7

Orientaciones
para la Pastoral

La)~{ Salle

Distrito Antillas-México Sur
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